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Vezetoi osszefoglalo

Napjainkban a fogyasztok figyelmének kozéppontjdba keriiltek a kozelben termd, szelid
modszerekkel, hagyomanyos uton eldallitott nyersanyagokbol készitett ételek. Ezaltal
felértékelddnek a regiondlis és a helyi termékek, értékké valt az eldallitasukhoz kapcsolédd —
generaciordl generdcidra atoroklott — tradiciondlis tudds. A helyi termékek létrehozasa, széles
korben torténd értékesitésiik és népszerlsitésiik egyrészt a turizmus és a gasztrondomia, masrészt a
vidék fejlesztésének mozgatdrugdjava valhatnak.

Dél-Dunantulon mar 2012-ben mintaprogram indult a helyi termékek tudatosan
preferalasara. A mintaprogram els6sorban az &stermeldket és kistermeldket segitette, de a régio
turisztikai vonzerejét is erdsitették a létrejové vendéglatdo dkoportak, a régid izeit kinalo helyi
piacok, a falusi vendégasztalok és a kiilonboz6 rendezvények, gasztroprogramok. Megkezd6dott
egy mindsitési rendszer kialakitasa, és létrejott egy informdacids adatbazis is. Azdta is szamos
fejlesztés iranyult a térségben a helyi termékek eldallitasanak €s piacra jutasanak eldsegitésére.

2018. januar és aprilis kozott az Eat-Green c., HUHR/1601/2.1.3/0022 azonositdoszamu
projekt keretében kutatas indult a helyi termék eléallitok és a fogyasztok korében a jelenlegi kinalat
¢s kereslet vizsgalatara, a problémak megismerésére és a tovabbi fejlesztési lehetéségek
meghatarozasara.

A Tolna és Baranya megyei termeldk korében végzett kérddives felmérésiink eredménye
alapjan tanulmanyunkban bemutatjuk a helyi termeldk fogyasztoikkal kapcsolatos meglatasait, a
fogyasztok magatartasardl alkotott véleményiiket, a termékeik iranti kereslet alakulasanak
megitélését, valamint a helyi termékek turizmusban betoltott szerepére vonatkozd nézeteiket. A
fogyasztoi kérdGivre adott valaszokat eclemezve ismertetjiik a fogyasztok helyi termékekkel
kapcsolatos elvarasait, vasarlasi szokasaikat, motivacioikat, valamint preferencidikat. A kérddives
megkérdezések véletlenszeriiek, onkéntesek és anonimek voltak.

A kutatas széles teriiletet érint, jelen tanulmany csak egy-egy szegmensét tudja bemutatni a
vizsgalatnak.

Munkénkban a helyi mezdgazdasagi termékekkel ¢és azokbol késziilt ¢élelmiszer-
készitményekkel foglalkozunk. A hangstlyt egyrészt arra helyezziik, hogy a helyi termékek
kedveltségének egyik oka, hogy azokat megbizhatd, egészséges élelmiszereknek, élelmi-
alapanyagoknak tekintik a fogyasztok. Erésiti a termékek iranti bizalmat a kozvetlen kapcsolat a
termeldvel, aki személyes feleldsséget vallal a termék mindségéért és minden mas jellemzdjéért. A
felmérés eredményei koziil ki kell emelni, hogy a fogyasztok a helyi termékek kinalatat szitkdsnek
tartjak, igényiik lenne t6bb informaciora a helyi termékek elényeirdl, beszerzési lehet6ségeirdl.

A turistak korében is egyre keresettebbek a helyi termékek, vasarlasuk, fogyasztasuk divatta
valt az utazasok soran is. A helyi termékek eloallitasanak, értékesitésének szorgalmazasaval
gyarapodhat a vidék turisztikai kinalata, ezaltal javulhat a telepiilések arculata, gazdasagi helyzete,
hozzajarulva ezzel az eredményes térség- és vidékfejlesztéshez.

Tanulmanyunk az aldbbiak szerint épiil fel: a bevezetést kovetden szekunder forrasok
segitségével roviden definidljuk a helyi terméket, bemutatjuk a téma jelentdségét és aktualitasat.
Majd ismertetjilk a helyi termék-eldallitok korében végzett kutatds modszertanat, a mintavétel
modjat, valamint az elemzési modszereket. Ezt koveti a kutatdsi eredmények bemutatdsa. A
fogyasztok korében végzett vizsgalatunk kutatdsmodszereinek rdgzitése utan a vizsgalat
eredményeit ismertetjik, kiillon figyelmet forditva a fogyasztok €s a helyi termék-eléallitok kdzotti
személyes kapcsolat jelentGségére, a termékek beszerzésének gyakorisagara, helyszinére. A
tanulmanyt a kovetkeztetések levonasa és a javaslatok megfogalmazasa utan az 6sszegzés zarja.

Kulcsszavak: élelmiszervasarlas, fogyasztéi szokasok, gasztronémia, helyi gazdasag,
kornyezettudatossag, vidékfejlesztés.



Bevezetés

Napjainkban egyre tobb biralat fogalmazodik meg az élelmiszeriparban is a globalizaci6 és a szabad
kereskedelem karos gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti és kulturalis kihatasaival szemben. Az
¢lelmiszeripar jelentds valtozasokon megy at. A nagy tdmegben, nagyipari modszerekkel eléallitott
¢lelmiszerek mellett Eurdpaban jelent0s szerep jut a mindségi és prémium élelmiszereknek,
valamint nagy hangsulyt helyeznek az élelmiszerbotranyok altal megtépazott élelmiszerek iranti
fogyaszt6i bizalom visszaallitdsara is. Ahogy a vilag élelmiszerellatasa két egymadssal ellentétes
iranyba — egyrészt az indusztrialis, masrészt a kistermeldi termékek felé — halad, hazankban is
jellemzové valt ez a kontraszt. Az élelmiszerfogyasztok korében 4j (ellen)trendek megjelenéséhez
vezetett ez a gondolkodés. Koziiliik is kiemelkedik az egészségtudatossag, az igény a biztonsagos
¢lelmiszerekre, a tartositoszer-mentes, hagyomanyos izekre. A silany tomegtermékektol valod
elfordulds magéval hozta a mindség, az egyediség, a természetes preferalasat. Felértékelddik a
lokalis, a szezonalis termékek, a hagyomanyos készitési modok szerepe (ANGLER, 2015).
Divatossa valt helyi termékeket piacra dobni, vasarolni, fogyasztani, a helyi termékekrol beszélni.
Tény, hogy a téma a reneszanszat ¢éli. Kérdés az, hogy a kérdéskorrel kapcsolatos ,,dagado6”
diskurzust, tarsadalmi parbeszédet koveti-e gazdasagi mutatokkal is mérheto fejlodés, azaz: lesz-e
tobb helyi termék, és ezekre lesz-e egyaltalan kereslet?

Tanulmanyunkban a helyi termék -eldallitasban érintett szereplok és a fogyasztok
bevonasaval ezekre a kérdésekre igyeksziink szakmai valaszt keresni.

1. A helyi termékek teriiletfejlesztési, vidékfejlesztési aspektusai

A téma targyalasat érdemes a helyi termék definialasaval kezdeniink. Mivel egyre szélesebb korben
kezdenek foglalkozni a kiilonb6z6 szervezetek (civilek, egyesiiletek, helyi turisztikai szervezetek,
stb.) a helyi termékek népszeriisitésével, ezért a szakirodalomban is tobb, egymastdl kisebb-
nagyobb mértékben eltéré ,definicioval” talalkozhatunk a helyi termékekre vonatkozdan.
Altalanosan kijelenthetjiik, hogy a helyi termék olyan produktum, ami helyben késziil, tehat nem az
orszag egyik felébdl szallitjdk a masikba (és foleg nem kiilfoldr6l importaljak). A termelés,
feldolgozas és az értékesités, valamint a végfogyaszté minél kdzelebb — ,,meghatarozott foldrajzi
teriileten beliill” (KOVACS SARKANY — KOVACS, 2015. 182.) — legyenek egymashoz, olyan
termék, amit a terméket eldallitasatol 40-50 km-en beliil értékesitenek. Az aruk nem keriilnek be a
keresked6i lancba, értékesitésiik a l1étrehozasuk helyén, kozvetleniil a termel6tdl vagy a termékek
népszerlsitésére létrehozott helyi termék piacokon, vagy iizletekben torténik. Ezekkel az
értékesitési csatornakkal a rovid ellatasi lanc elve is megvalosul (SZOMI, 2016). Nem tomegaru,
hanem helyi specialitds, tovabba legaldbb 51%-ban helyi hozziadott értéket tartalmaz helyi
alapanyag vagy helyi munkaerd tekintetében. A helyi termék tobb nemzedéken keresztiil atdrokitett,
felgyiilemlett tradicionalis tudas — amelyet a tevékenység végzdje ad at a jové nemzedékei szamara
— felhasznalasaval, helyben honos, vagy helyben termelt alapanyagbol az érintett térségre jellemzd
technologiaval, eljarassal, kornyezetkiméld modon helyben készitett specialitas. Jellemzden
Ostermeld, kistermeld, mikro-, vagy kisvallalkozas allitja el6, nem nagyiizemi vagy gyaripari
modszerrel.

Most, amikor a fenntarthato fejlodés aspektusai egyre inkabb el6térbe keriilnek, ra kell arra
ébredniink, hogy mennyire kornyezetbaratok voltak elédeink. Ok még mindenbél annyit vettek,
amennyire sziikségiik volt. Bizonyara nem ismerték a ,,tudatos vasarlo” fogalmat, de a gyakorlatban
mégis megvalositottak azt. Vasarlasuk nagy részét a helyi piacon, helyi termel6knél intézték.
Iparcikk igényeiket a helyi iparosokkal elégitették ki. Eletiik — mai kifejezéssel élve —
kornyezettudatos volt. Eletformajuk nem eredményezett ,,ipari” mennyiségli szeméttermelést. A
szerves hulladékot takarméanyként hasznositottak, a csomagoldéanyagokat eltiizelték, a tarolasra



alkalmas tivegeket bef6ézések, lekvarkészités vagy savanyitas idején hasznositottak. A korabbi
generaciok foglalkoztak — elsdsorban 6nellatasi céllal — a haztaji ndvénytermesztésre és allattartasra
épiil6 alapvetd élelmiszerek készitésével. A hagyomanyos élelmiszer-eldallitas fortélyai télilk még
elsajatithatok, illetve a mai értelemben vett kornyezettudatos magatartasuk szintén jo mintat ad
nemcsak a ruralis teriileteken ¢él6knek (GONDA, 2012). Nem véletlen tehat, hogy ez a hajdani
¢letforma ma ujra mintaul szolgalhat a vidékies térségekben €16k szamara.

A nyugat-eurdpai orszagokban az 1980-as évektdl indult el az a folyamat, amelynek soran
megndtt a kereslet a tradiciondlisan eldallitott, egyes régiokra jellemzd élelmiszerek irant (NOTARI
— HAJDU, 2005). Erre a tendenciara épitve els6ként Franciaorszagban hoztdk létre a magas
hozzéaadott értéket képviseld kiilonleges termékek leltarat. A francia gytijtdmunka sikere nyoman
az Eurdépai Bizottsag MezOogazdasagi Foigazgatosaga 1992-ben azzal bizta meg a projektgazdat,
hogy az Euroterroirs (Eurdpa Vidékei) nevet visel6, az Eurdpai Unid egészére kiterjedd, atfogd
programot szakmailag iranyitsa. Mivel az élelmiszerfogyasztasi szokasoknak kulturalis vetiilete is
van, és a hagyomanyok erdsithetik a nemzeti identitisokat, ebbdl eredeztethetben a program
koncepcidjanak lényege, hogy a hagyomanyos és tajjellegii élelmiszereket a nemzeti kulturalis
termékét foglalja magaban. A magyar mezdgazdasagi €és élelmiszeripari kultura tébb évszazadra
visszatekint6 hirnevének kdszonhetben, a program kozép-kelet-eurdpai kiterjesztésébe elséként
hazank kapcsoldodhatott be: mar 1998-ban csatlakoztunk az Euroterroirs programhoz, melynek
eredményeként a "Hagyomanyok — {zek — Régiok" (HIR) gylijteményben napjainkra mintegy 300
hagyomanyos ¢és tajjellegi mezdgazdasagi termék, élelmiszer, tovabba novény- és allatfajta
szakmai-torténeti leirasa szerepel. A program egyik eleme a HIR védjegy létrehozasa és feltiintetése
az arucikkeken (http://eredetvedelem.kormany.hu/hagyomanyok-izek-regiok).

A helyi termékek népszeritisitését és a tudatos vasarloi magatartas kialakitasat célozta meg
— egyértelmii kormanyzati szandék 4ltal vezérelve — 2015-ben a Helyi termék éve, majd ennek
folytatasaként a ,,Helybol Jobb!” forum-sorozat, melynek elsddleges szandéka a helyi termékek
eldallitasanak  Osztonzése, az  értékesitési csatorndk  kiépitése ¢€és  bdvitése volt
(www.helyboljobb.hu). A helyi alapanyagok sokszintiségének és a gasztrondmiai tradiciok tinnepe
a "TERRA MADRE", azaz a Foldanya nap, melynek hazai rendezvényei szintén hozzajarulnak a
hagyomanyos portékak iranti fogyaszt6i bizalom ndvelésé¢hez (http://wineflow.hu/2015/12/04/a-
slow-food-mozgalom-bemutatja-terra-madre-nap-a-helyi-alapanyagok-unnepe-dec-10/).

A teriiletfejlesztés is felismerte a térségek belsd erdforrasainak fontossdgat. Ennek
megfelelden szamba vették a helyi alapanyagokat, termékeket, termelési kultarakat is. Napjainkban
a kornyezetvédelem egyre hétkoznapibb téma lesz, er6s6dében van hazankban is a kdrnyezeti
szemlélet, egyre tobbet hasznaljuk a fenntarthatosag, a fenntarthato fejlédés fogalmat (G. FEKETE,
2011). Mindez egyfajta szemléletvaltassal egyiitt, érezhetGen a turizmusra, gasztrondémiara is
hatassal volt, hatassal van: a folyamat egyik ismert megnyilvanulasa az 1989-ben Olaszorszagbol
kiindulé ,,slow food” mozgalom, amely az étkezés és a kornyezetvédelem kozti kapcsolatot
hangsulyozza és erételjesen Osztonzi a helyi termékek fogyasztasat (http://slowfood.com,
NEMETH et al., 2010). Egy masik emlitésre mélto, igen jelentds szemléletformald kezdeményezés
volt a ,,100 mile diet” mozgalom is, amelyet egy kanadai par kezdeményezett 2005-ben. A
mozgalom alapitéi egy éven keresztiil csak olyan ¢élelmiszert fogyasztottak, amely 100 mérfoldes
korzeten beliilrdl szarmazott, igy lényegében mindvégig kizarolag helyi terméket vasaroltak
(http://100milediet.org).

A fentebb mar emlitett egészséges ¢€let iranti vagy hazankban is magéval hozta a taplalkozas
és az egészség kapcsolatanak hangsulyozasat mind a betegségek megelézésében, mind pedig a
gyogyitasban. Mindezek nyoman napjainkban a trendeket kovetdk el6térbe helyezik a helyi,
regiondlis termékek alapanyagként torténd felhasznalasat. Ebbe az egészségcentrikus szemléletbe
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jol illeszkedik a helyi és hazai termékek preferalasa, a tiszta, természetes Osszetevoket,
vegyszermentes, egészséges, szezonalis alapanyagokat elényben részesitd locavore megkdzelitési
mod. A — nalunk még csak gyerekcipdben jaro — locavore mozgalom szorgalmazza a fogyaszto
kozelében termd, és helyben feldolgozott szezondlis élelmiszerek fogyasztasat, a helyi piacok
megnyitasat, a portékak kozvetlen, helyben torténo értékesitését, és igényli azok alapanyagként valo
bekeriilését a mindennapi haztartasba és a vendéglatasba is. A locavore-kultara javitja a fogyasztok
kornyezetvédd magatartasat, valamint segiti a vidéki tdj, a termelési szokasok és tradiciondlis
termékek fenntartasat (GONDA, 2017). Ezt a specialis fogyasztdi csoportot magas mindségii
portékakkal megcélozni a vallalkozasok gazdasagi érdeke is. Lendiiletet adott a helyi termékek
népszerisitésének, hogy az 52/2010 (IV. 30.) FVM rendelet nyoman lehetové valt a helyi termékek
értékesitése az étkezési szolgaltatast nyujtd vendéglatohelyek szamara is.

Tapasztalataink szerint a helyi termékeket sokszini el6forduldsuk, szamtalan fajtajuk
kovetkeztében meglehetésen nehéz csoportositani vagy kiilonb6z6 kategoriakba sorolni. A helyi
termékek kozott foként agrartermékek, illetve egyéb kisipari termékek szerepelnek.

A fogyasztoi igény ndvekedése ezek irant az arukért hazankban leginkabb a helyi termék
fesztivalokon, folklor rendezvényeken, vagy valamilyen termék-csoport tematikus programjan
figyelhet meg (SZABO, 2014, ANGLER, 2018). Mas oldalrél, mas dimenzidébol szemlélve a helyi
termék kézvetve nem mas, mint:

— a munkahelyteremtés ¢s munkahely megtartasanak,

— ahagyomanyok fenntartasdnak, meg6rzésének és ujjasziiletésének,
— az élhetd vidék megteremtésének és fenntartasanak, illetve

— aturisztikai kinalat szinesitésének €s egyedivé tételének eszkoze.

A helyi termékekkel kapcsolatos fejlesztések (helyi piac, helyi termékfesztivalok, stb.) sikere a
telepiilés arculatat, ismertségét is pozitivan befolyasolja.

2. A helyi termék-eldallitok korében végzett kutatas

Orvendetes, hogy a turizmus 10 térségi szervezédéseinél, a turisztikai desztinaciomenedzsment
szervezeteknél és a turisztikai klaszterek munkajaban is megjelent a helyi termékek kérdéskore.
Joggal meriilhet fel ugyanakkor a kérdés: muld divatrol vagy pedig egy tarsadalmilag és
gazdasagilag ,bedgyazodott”, tartésan fenntarthaté fejlodési folyamatrél van-e sz6? A
gasztronémia vagy a turizmus igénye altal generalt szerves fejlodés megy-e végbe ezen a teriileten,
vagy az egyes ruralis térségek leszakadasat lassitani, megakadalyozni szandékozd politikaban a
vagyak szintjén megjelend eszkdzrendszert latnak a helyi termékek fejlesztésében, hasznositasaban.
Jelen fejezetben a helyi termék-el6allitok véleménye alapjan mutatjuk be a helyi
termékekkel kapcsolatos piaci helyzetet, és az altaluk tapasztalt fogyasztasi szokasokat.

2.1. A Kutatds modszerei

Jelen kutatasunkban a helyi termék-eléallitok véleményére voltunk kivancsiak. A kutatas célteriilete
Baranya és Tolna megye volt. A vizsgalati kérdbéivet ugy allitottuk Ossze, hogy az online és
papiralapon is lekérdezhetd legyen. Nyilvanos adatbazisok segitségével 150 konkrét cimre
(megyénként kozel azonos mennyiséget) juttattuk el a kérdodivet, melyre 49 kitdltés érkezett. A
33%-o0s kitoltési arany tapasztalatunk szerint jonak mondhato. Ezen tilmenden 2018. aprilis 14-én
¢és 15-én az Orfiii Medvehagyma Fesztivalon megjelent helyi termék-el6allitok korében is sikeriilt
19 kérdéivet kitolteniink. Igy az elemzés ala vont egyiittes kérdéivszam 68 db lett.

Kiindulo6 kutatasi hipotézisiink az volt, hogy a helyi termékek szerepe a turizmusban egyre
jelentdsebb (GONDA, 2014), ennek megfeleléen pedig a turistdk ndvekvd, és igen jelentOs
fogyasztoi réteget képeznek, a turisztikai szolgaltatok pedig egyre szorosabb és szervezettebb



kapcsolatot épitenek ki a helyi termék-eléallitokkal. Mint ahogyan az a kvetkezOkben lathato lesz,
kiindul6 hipotézisiink csak részben nyert megerdsitést.

A kérdések egy részét egyszerl leird elemzéssel értékeltiik, de ott, ahol erre lehetdség volt,
az SPSS szoftver segitségével kerestiik a kapott eredményeken beliil a mélyebb dsszefiiggéseket. A
helyi termékeket eldallitok csoportositasa érdekében klaszteranalizist végeztiink a kérdéiviinkben
szereplo 15 attittidallitas alapjan. A csoportositashoz az SPSS statisztikai szoftver K-kdzép
klaszterez6 modszerét valasztottuk.

A 22 fokérdést és szamos alkérdést tartalmazo empirikus vizsgalat teljeskorii kiértékelése
még el6ttiink all. Jelen tanulmanyunkban a helyi termeldk sajat fogyasztokkal kapcsolatos
véleményét, és a helyi termékek turizmusban betdltott szerepére vonatkozo kérdésekre adott
valaszainak eredményét mutatjuk be.

2.2. A helyi termék-eloallitok korében végzett kutatds eredményei

Kutatasunkba 69 dél-dunantali helyi termék-eléallitot vontunk be. A kitoltok koziil a legtobben
6stermeléként végzik a tevékenységiiket (1. abra), Osszesen a minta harmada ezt a lehetéséget
jelolte be (23 6, ami a minta 33,82%-a). Ennél kevesebben miikodnek maganyszemélyként (20 £6),
¢s még kevesebben egyéni vallalkozoként (11 £6). Kozel 15 %-uk tarsas vallalkozas keretében végzi
ezt a tevékenységet.

1. abra: A helyi termék-eléallitok altal valasztott miikodési forma

Miikodési forma

Kozmunkaprogram Civil szervezet képviseldje
2% / tagja
4%
Ostermelé Tarsas vallalkozas
34% képvisledje / tagja
15%
Egyéni vallalkozo
16%
Maganszemély
29%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitdltok majdnem harmada (21 f6) foglalkozik lekvarral, negyediik gyiimdlccsel (18 £6), 6todiik
z0ldséggel (16 f6), amely termékek a minta tagjai kozott a legnépszeriibb helyi termékeknek
szamitanak. Ennél kevesebben foglalkoznak lecsoval (15 £0), csatnival (15 £6), zoldségkrémmel (14
f6), és savanyusaggal (14 f6), azonban még ezek a termékek is igen népszeriinek mondhatok a
kitolték kozott (2. abra).



2. abra: A helyi termék-eldallitok termékei

On vagy vallalkozasa helyi terméke(i) (f6)

Lekvair S mmsmmmmmmmmmmmmmmmmmm
Gyliméles S 18
Zoldség R e
Lecso stb. e 18
Csatni e 18
Zoldsegkrém TR 14
Savanylsig e 14
Szorpdk e
Egyéb e n
Kézmives termék (himzés H e 11
Faragis e
Bértermekek I 1
Befott e
Gyliméleslé  RE——" 8

Aszalvany

~

Kozmetikai termék
Fiird6olajok

Bor

Palinka
Gyogynodvény

o OO O

Fiszer

Tej

Sajt

Méz

Tea

Pékaru
Sertéshus
Olajos magvak

Mézeskalacs

w w
S~ b
o o1 o

Fiistolt huskészitmény

Egy¢éb tejtermékek NN 2
Ujrahasznositott disztargyak Wl 1
Textil B9 1
Széraztészta B 1
Olaj B 1
Nyal B8 1
Hasznalati targyak B 1
Gabona BB 1
Cukrasz siitik B 1

n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A marketingkommunikacios eszkdzok koziil a kitoltok elsoprd tobbsége, tobb mint kétharmaduk
(47 £6) sajat Facebook profilt hasznal a termékei ismertebbé tételéhez (3. abra). A cél elérése
érdekében sokan hasznalnak még szordlapot (24 £6), sajat logot, illetve szlogent (21 £6), tovabba
sajat honlappal is a majdnem a kitdltok harmada rendelkezik (20 f6). Egyaltalan nem szamit



népszeriinek a Twitter (1 f6), a helyi vagy térségi radio (4 f0), illetve az Instagram (5 f4) a
hasznalata. A kapott eredmények azt tiikkrozik, hogy a helyi termék-eldallitok nagyobbik fele nem
végez atgondolt, tervszerii, és jol felépitett marketing munkat. Dontéen csak a piaci/vasari
megjelenésre koncentralnak.

”r s

3. abra: A termék-eldallitok altal hasznalt — termékeik népszeriisitését segitéo — eszkozok

Milyen eszkozoket hasznal termékei ismertebbé
tételéhez? (f6)

Sajat Facebook profil

47

Szérolap R 24
Sajat - egyértelmiisito - logd, szlogen NS 21
Sajat honlap S 20
Helyi/térségi nyomtatott sajto IS 14
Helyi termék adatbazisban valo szerepléssel RN 14
Mas vallalkozas/szervezet honlapja R 12
Helyi/térségi televizio I 6
Védjegy, markajel hasznalataval B 6
Mas vallalkozas / szervezet Facebook profilja W 6
Instagram W 5
Helyi/térségi radic Wl 4
Twitter § 1 n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitoltok kicsit tobb mint fele (36 f6) egyaltalan nem vesz igénybe partneri segitséget a termékei
népszerlsitéséhez, mig a fennmarado résziik alkalmanként vesz igénybe ilyen segitséget (4. abra).
Rendszeresen egyikiik sem él ilyen lehetdséggel, illetve egyikiik sem tagja olyan szervezetnek, ami
a népszerlisitésben segitséget nytjtana.

4. abra: A helyi termék-eléallitok altal termékek népszeriisitésére igénybe vett partneri
segitség megoszlasa

Igénybe vesz-e valamilyen partneri
segitséget termékei népszeriisitésre? (f0)

n=68

u Alkalmanként ® Nem ® Rendszeresen © Tagja vagyok a ............. -nak -nek

Forrds: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitoltok kicsivel tobb, mint haromnegyede (53 f6) nem tagja egyetlen szervezetnek, vagy
egyesiiletnek (5. abra). A tobbi (15 f6) valaszai igen valtozatos képet mutatnak. 2 f6 nyilatkozott



ugy, hogy tagja a Kaptar Egyesiiletnek, tovabbi 2 6 pedig a Mecsek Zoldut Egyesiiletnek. Tovabbi
emlitett egyesiiletek, illetve szervezetek (mindegyiket csak 1 f6 emlitette, 2 f6 tobb egyesiiletnek is
tagja): Nemzeti Agrarkamara, Orfii Turisztikai Desztinacid6 Menedzsment, Szekszardi
Hegykozség, Gyeregyalog.hu Egyesiilet, Falusi turizmus Egyesiilet, Magyar Kornyezeti Nevelési
Egyesiilet Baranyai Csoportja, Tarsadalmi Vallalkozasok Orszagos Szovetsége, TDM, Mecsek-
nyugat Falusi Vendéglatoinak Egyesiilete, Mecseki Mézeskorut, Tejszovetkezet, Orszagos Magyar
M¢éhészeti Egyesiilet, Mecsek Zoldut Egyesiilet.

5. abra: A helyi termék-eldéallitok szervezethez, egyesiilethez valo tartozasanak megoszlasa

Rendszeres tagja egy
szervezetnek, egyesiiletnek
(fo)

®lgen =Nem n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitoltok kicsivel tobb, mint fele (35 f6) partneri viszonyban all mas helyi termeldkkel, illetve
szolgaltatokkal (6. abra). Kicsivel tobb, mint harmaduk (27 f6) nem all kapcsolatban semmilyen
mas termeldvel vagy szolgaltatdval.

6. abra: A helyi termék-eldallitok termelé és/vagy értékesito tevékenységet segité partneri
viszonyai

Termelo és/vagy értékesito tevékenységéhez
partneri viszonyban all-e mas termelékkel,
szolgaltatokkal?

Szomszédos
telepiilésrol
14%

Helyiekkel
39%
Térségi
17%

30%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.
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A kitolték kicsivel tobb, mint harmadanak (27 f6) van mitkddéképes partneri viszonya helyi
vallalkozasokkal/vallalkozokkal (7. abra). Ennél kevesebben (20 f6) allnak partneri viszonyban
onkormanyzatokkal, illetve vendéglatoegységekkel (18 £6).

7. abra: A helyi termék-eléallitok miikodéképes partneri viszonyai

Jelolje meg, akivel van milkodoképes partneri viszonya! (f0)

Helyi véllalkozasokkal / véllalkozokkal [ 27
Onkormanyzatokkal _ 20
Vendéglatoegységekkel — 18
Civil szervezetekkel [ 16
Szalldshely-izemeltetskkel [N 3 n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitoltok legtobbjénél (29 £6) a termelés, termék-eldallitas folyamatos (8. abra). Ennél kevesebben
vannak (21 f6), akik szdmara ez bizonyos termékeknél folyamatos, masoknal idényjellegii. A
legkevesebben (18 6) azok vannak, akiknél a termelés ¢és eldallitas csak idényjellegii.

8. abra: A helyi termék-eloallitok altal folytatott tevékenység periodikussaga

Termelése, termék-eloallitasa

Idényjellegii
26% Bizonyos
termékeknél
folyamatos,
masoknal
idényjellegii
31%
Folyamatos n=68
43%

Forrds: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A foldrajzi piacok vizsgalata soran az eredmények az eloszlas tekintetében azt mutatjak, ami
varhat6 egy ilyen vizsgalattol (9. abra). A kitoltok koziil a legtobbeknek (51 £6) a legkisebb foldrajzi
kiterjedésti helyi szintii piac szamit célcsoportnak, mig a legnagyobb kiterjedésii nemzetkozit csak
1 f6 tartja célcsoportjanak. Ezen két végpont kozott a célcsoport foldrajzi kiterjedésének
novekedésével csokken az azt 1ényeges, meghatarozé célcsoportnak tartok szama. Ez alol kivétel a
régids és az orszagos szint, mivel az orszagos szintet tobben tartjak relevansnak (10 valasz), mint a
regionalis szintet (6 valasz).
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9. abra: A helyi termék-eldallitok célcsoportjai sajat megitélésiik alapjan

Mely piacot tartja sajat célcsoportjanak? (f6)
n=68

nemzetkozi | 1
orszagos [N 10
régiés M 6
megyei I 26
jarasi [N 17
kornyez6 telepiilésekre is kiterjeds I 40
helyi szintii I 51
0 10 20 30 40 50 60

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A termelés volumenét éves szinten forintban vélhetéen az informacié érzékenysége miatt
minddsszesen csak 30 f6 adta meg a kitdlték koziil (10. abra). Ugyanezt az informaciot
mennyiségben pedig csak hatan adtdk meg, igy a mennyiségi adatokbol nem lehet érdemi
informacidkat kinyerni. A volumen adatokat megadok koziil a legtobben 1 és 2 millio forint kozotti
arbevétellel rendelkeznek (10 £6). Erdekesnek mondhaté, hogy a kitoltdk koziil 3 £6 is 10 millid
forint feletti arbevétellel rendelkezik, koziilik pedig egy f6 kimagaslo 150 millié forintos éves
arbevételt adott meg.

10. abra: A helyi termék-el6allitok éves termelési volumene

Milyen volumentii a termelése éves szinten?

10 millio forint felett
10%

5000001-10000000
fointig
7%

1 millié forint alatt
23%

2000001-5000000

forintig
27% 1000000-2000000
forintig
33%
n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A szolgaltatasok tekintetében elmondhatd, hogy eldérendelést biztositanak a legtobben (45 {0) a
kitoltok koziil (11. abra). Sokan biztositanak még kostolasi lehetdséget (40 £6), illetve hazhoz

12



szallitast (31 £6). Nagyon kevesen rendelkeznek webaruhazzal (minddsszesen 7 £6), illetve szintén
nagyon kevesen biztositanak bankkartyas fizetési lehetdséget (9 £6). Mindkét esetben sokan nem is
tervezik, hogy bevezetnék ezt a két szolgaltatast a késobbiekben akar rovid, akar hosszl tavon. Ami
érdekes, hogy nyilvanos termékértékelést csak 20 f6 biztosit a vasarldi szadmara, azonban a tobbi
szolgaltatastipushoz képest sokan (23 f6) tervezik, hogy bevezetik ezt a lehetdséget majd rovid,
vagy hosszu tavon.

11. abra: A helyi termék-eldallitok altal a fogyasztok szamara biztositott szolgaltatasok

Biztositja-e potencialis fogyasztoi szamara az alabbi
szolgaltatasokat? (f0)

Nyilvénos termékértékelés (pl. kozosségi oldalon) [EN2ON i 2 25

Bankkartyés fizetés [NNONINAN O 46 |

Elsrendeles S s

Kostolasi lehetésez A0 e 4 21 |

Webaruhaz G 10 45 |

Hazhoz szallitas S s 7 25

-2 8 18 28 38 48 58 68

mlgen = Nem, de rovid tdvon tervezem B Nem, de hosszi tavon tervezem Nem, nem is tervezem

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitdltdk majdnem mindegyikéhez (67 £0) érkezik személyes visszajelzés a termékérdl (12. abra).
E-mailben ennél joval kevesebben (22 f6) kapnak visszajelzést, amihez aranyaiban nagyon
hasonléak a nyilvanos értékelések (18 f6). Id6szakos elégedettségi felmérésekbdl pedig csak
nagyon kevesen kapnak visszajelzést (6 £6). A kapott valaszok szamabol az is kideriil, hogy a helyi
termék-eldallitokhoz atlagosan kétféle iiton érkeznek a tevékenységiikkel kapcsolatos fogyasztoi
reakciok.

12. abra. A fogyasztéi visszajelzések modjai

A fogyasztoi visszajelzések a termékrol jelenleg
milyen moédon érkeznek Onhoz? (f6)

Személyesen M 67
E-mailben [N 22
Nyilvénos értékelésként [ 18

Idészakos elégedettségi felmérésekbdl [l 6

n=68

Forras: sajat kutatds és sajat szerkesztés, 2018.

A fogyasztoi visszajelzések termékportfoliora vald hatasat tekintve az eredmények igen pozitiv
képet mutatnak (13. abra). A kit6ltok majdnem fele (31 f6) nyilatkozott gy, hogy mindig a
fogyasztoi visszajelzések az iranymutatdk, igaz a gazdalkodasat nem csak ez hatarozza meg. Sokan
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(22 16) jelolték azt is, hogy minden esetben figyelembe veszik a fogyasztoi visszajelzéseket.
Minddsszesen csak 4 f6 jelolte, hogy nem kap visszajelzést, mig csak egy f6 jeldlte, hogy nem volt
még ra példa, hogy figyelembe vette volna a visszajelzéseket.

Arra a kérdésre, hogy a fogyasztoi visszajelzések alapjan valtoztatott-e mar gazdalkodasan,
16 f6 nyilatkozott igennel. Koziilik négyen emlitették, hogy ennek koszonhetden nyitottak
webaruhazat. A tovabbi valaszok igen valtozatos képet mutatnak:

,»El0adasok tartasa a helyi termékekrdl és a gazdalkodasrol.”

- ,,Sz616nél toketerhelés csokkentése.”

-, Termék bevezetése.”

- ,Leszoktam a piacrol, a helyi boltokban értékesitésrol, raszoktam a falusi vendégasztalra,
aztan a catering részeként valo értékesitésre.”

-, Termékpaletta, termékfejlesztés, csomagolas, elérési ut, fizetési mod, értékesitési mod,
arképzés, stb.”

- ,,Jobb mindségii termékek eldallitasa.”

- ,,A szekszardi mellett a tolnai piacra is el kezdtiink jarni.”

- ,Informacios csatornak, forumok fejlesztése.”

- ,.Bankkartyas fizetés.”

-, Termékkinalat, fiistolt aruk fajtai és kiszerelésiik.”

- ,,Rendezvény szervezése.”

- Kitelepiilések rendezvényekre.”

- ,,K0z0sségi portalon megjelenés.”

13. abra: A fogyasztéi visszajelzések kovetkezményei

A fogyasztoi visszajelzések tapasztalatai a termék
vagy a termékportfélio kialakitasat befolyasoljak-e?

Nem volt még példa ra, hogy
figyelembe vettem a

Nem kapok visszajelzéseket.
visszajelzéseket. 1%
6%

Az azonos
visszajelzéseken
elgondolkodom.

15%

Mindig ez az
iranymutat6, de nem
(csak) ez hatarozza Minden esetben
» $eg a ) figyelembe veszem
gazda ooasoma . azokat.
46% 32%

n=68

Forrds: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A tevékenység bévitése tekintetében a legtobben (33 f6) ,,biztosan” termékskala bovitést, annak 1j
termékkel vald kiegészitését tervezik (14. abra). A tobbi bovitési lehetség esetében a ,,biztos”
bévités lehetsége a kovetkez6 6t évben elmarad ettdl, legkevesebben (11 f6) ,,biztosan” beruhazast
szeretnének eszkozolni, igaz ebben az esetben a legnagyobb azok aranya, akik ,.talan” fognak ilyet
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eszkdzolni. A mindségbiztositasi fejlesztés esetében a legnagyobb azok aranya (36 f6), akik
,Diztosan nem” akarnak tevékenységiik ezen teriiletén boviteni.

14, abra: A helyi termék-eloallitok szandéka tevékenységiik bovitésére

Tervezi-e a kovetkezé ot évben tevékenysége bovitését? (f6)

Beruhazas
Mindségbiztositasi fejlesztés
Termékskala bovités, szolgaltatassal kiegészités

Termékskala bovités, 1) termékkel kiegészités

Kapacitas novelése

mlgen ®Talan = Nem n=68

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

A kitolték koziil minddsszesen csak 4 f6 jeldlte azt a lehetdséget, hogy mar részt vesz valamilyen
turisztikai haloézatban a helyi termékek és szolgaltatasok iranti igény ndvelése céljabol (15. abra).
Pozitivnak mondhat6, hogy a kitolték kétharmada nyilatkozott ugy, hogy elénydsnek tekintene
ilyen halozatot. 19 6 nem tervezi egyaltalan, hogy részt vegyen ilyenben.

15. abra: A helyi termék-eldallitok hajlandésaga a turisztikai halézatokhoz torténé
csatlakozasra

Csatlakozna-e a helyi termékek és
szolgaltatasok iranti igény novelése céljabol
turisztikai halézatokhoz? (f6)

u Elonydsnek tekintenék ilyen halozatot ® Mar részt veszek ilyen halézatban

= Nem tervezem n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Egy turisztikai hal6zatban a kit61t6k leginkabb a helyi termékek kostoldjaval (35 £6), a termékeik
egyedi csomagolasaval (33 f6), illetve a termékeik értékesitésének lehetOségével turisztikai
irodakban, éttermekben, szallashelyeken (32 f6) tudnanak egészen biztosan egylittmikddni (16.
abra). Ez utobbi lehetdség igen pozitiv képet fest, hiszen magas azok ardnya, akik azt jellték, hogy
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»talan” egyiitt tudnanak mikodni (23 £6), és itt a legkevesebb azok aranya is, akik ,,biztosan nem”
tudnanak ebben egyiittm{ikodni (13 £6). Helyi termékekr6l szo16 eléadassal, bemutatoval sokan (25
f6) azonban biztosan nem tudndnak egyiittmiikodni egy turisztikai halozatban.

16. abra: Az egyiittmiikodés lehetséges formai egy (esetlegesen létrejovo) turisztikai

7”7

halézatban a helyi termék-eldallité aktiv részvételével

Egy (esetlegesen létrejovo) turisztikai halézatban, az alabbi
tevékenységekben egyiitt tudnék miikodni (f6):

Helyi termékekrdl sz616 eléadassal, bemutatdval

Helyi termékek kostolojaval
Termékeim — turistak szamara ajandékként is jol eladhat6 —
egyedi csomagoldsaval

Termékeim értékesitésének lehetdségével turisztikai
irodakban, éttermekben, szallashelyeken

m Egészen biztosan ®Talan = Nem n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A Kkitolték kozil az elsépré tobbség (59 f6) ,.biztosan nem” tervezi a kovetkezé 6t évben
tevékenysége csokkentését vagy megsziintetését (17. abra). 7 £6 nyilatkozott tigy, hogy ,,taldn igen”,
mig mindosszesen csak 2 f6 jelolte be azt, hogy ,biztosan” tervezi a csokkentést vagy
megsziintetést. Akik ezeket az opcidkat valasztottdk a kovetkezd kérdésben a kovetkezdkkel
indokoltak, miért kell a tevékenységiiket csokkenteni vagy megsziintetni: ,,Szikiil6 kereslet.”,
,»Nehezen fenntarthatdé gazdasagosan.”, ,,Mert abbahagyom a termelést, és 1j munkat keresek
magamnak, ami nem fizikailag megterheld.”, ,,A piaci kdrnyezet valtozasatol fiiggden.”, ,,Az id6s
koromra tekintettel”.

17. abra: A helyi termék-eléallitok szandéka tevékenységiik csokkentésére/megsziintetésére

Tervezi-e a kovetkezé ot évben
tevékenysége
csokkentését/megsziintetését?

Talan igen Biztosan igen

10% 3%
Biztosan nem
87% n=68

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitoltok a legnagyobb mértékben a termeldk/gazdak/vallalkozok dsszefogasabol (35 6), a helyi
tamogatasokbol, palyazatokbol (34 £0), illetve az allami tdmogatdsokbol, palyazatokbol (33 f6)
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varnanak segitséget a termékek ismertségének novelése és piacra jutasanak megkoOnnyitése
érdekében (18. abra). Pozitiv eléremutatd hozzaallasra vall, hogy a kozdsségi egyiittmitkodésnek
nagy szerepet tulajdonitanak ezen a teriileten. Legkevésbé pedig az agazati tamogatasokra,
palyazatokra (13 f6) szamitanak ilyen szempontbol.

18. abra: A helyi termékek ismertségének novelése és a piacra jutasanak megkonnyitése
érdekében a termeldk altal vart segitség biztositoi

A helyi termékek ismertségének novelése és piacra
jutasanak megkonnyitése érdekében kitol varna
segitséget? (f6)

Termel8k/gazdak/vallalkozok 6sszefogasa [ 35
Helyi timogatasok, palydzatok [ 34
Allami timogatésok, palyézatok [ 33
Régios timogatasok, palydzatok [ 24
A termel6/gazda/vallalkozo feladata [ 22
Agazati timogatéasok, palydzatok [N 13 n=68

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

Az attitid-allitasokbdl kideriilt, hogy a helyi termékek eldallitéi bizonytalanok azzal kapcsolatban,
hogy a turisztikai szolgaltatok egyre nyitottabbak lennének az egyiittmikodésre (19. abra).
Tobbségiik (31 £6) jeldlte a 3-as nem tudom, illetve sokan (20 f6) a 4-es inkabb egyet értek értéket.
Osszességében kevesebb, mint 40 %-uk latja csak ugy, hogy a turisztikai szolgaltatok egyre
nyitottabbak az egyiittmiikodésre Nagyon hasonl6 a véleményiik azzal kapcsolatban is, hogy a hazai
vendéglato vallalkozasok egyre tobb helyi terméket vasarolnanak. Elemzésiink soran az ,,inkabb
egyetért” és a ,,teljes mértékben egyetért” valaszokat dsszevontan kezeltiik, és a tovabbiakban az
»egyetért” kategoriaként nevezziik.

Pozitivnak mondhatd, hogy a tobbségnek nincsenek értékesitési gondjai, csak 15 6 jelolte
ennek ellenkezdjét. Szintén pozitiv, hogy a tobbség szerint a helyi termékek irant az elmult években
fokozatosan nétt a kereslet (27 {6 jeldlt, 4-es értéket, 23 f6 pedig 5-0st), illetve a tobbségnek a sajat
termékei esetében is, ez a tendencia figyelheté meg (33 f6 jelolt, 4-es értéket, 16 f6 pedig 5-0st).
To6bb mint 70%-uk véli ugy, hogy a sajat terméke irant folyamatosan n6 a kereslet, és kis mértékben
még ennél is nagyobb az egyetértés azzal a felvetéssel, hogy altalaban no a kereslet a helyi termékek
irant. Ertékesitési gondot alig tobb mint 20% jelez, és joval 60%-uk nem ért egyet azzal, hogy
értékesitési gondja lenne.

A turistak vasarlasainak nélkiilozhetdségét tekintve elmondhato, hogy a kitoltdk igen
valtozatos vélemények mellett tették le a voksot. 13 {6 egyaltalin nem gondolja Oket
nélkiilozhetetlennek, 16 f6 inkabb nem gondolja &ket nélkiilozhetetlennek, mig 12 f6 inkabb
nélkiilozhetetlennek, mig 15 6 teljes mértékben nélkiilozhetetlennek tartja dket. F6 vevdoik még
mindig a belfoldi vasarlok, de figyelemre méltd eredmény, hogy 40%-uknak mar a turistak
vasarlasai is nélkiilozhetetlenek. Erdekes eredménynek tartjuk, hogy a kiilfoldi és a belfoldi turistak
megitélésében igen jelentds az eltérés. Bar mindkét szegmens ez irdnyu érdeklédését pozitivnak
tartottak a valaszadok, mig kicsivel 50 % folotti volt az egyetértés abban, hogy a kiilfoldi turistak
egyre jobban érdeklddnek a helyi termékek irant, addig a belf6ldi turistak esetében kozel 75%-0s
volt az eredmény.
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A kit6ltok szerint a helyi termékek divatosnak szamitanak, 80 % folott értenek ezzel egyet 30 6
jeldlt 4-es, mig 28 6 5-0s értéket. Inkabb egyetértenek azzal is, hogy érezhetd, hogy a kiilfoldi (35
6 jelolt 4-es vagy annal magasabb értéket), illetve a belfoldi turistak (50 f6 jeldlt 4-es vagy annal
magasabb értéket) is egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek irant.

19. abra: A helyi termék-eléallitok véleménye a helyi termékek iranti kereslet valtozasairol
Mennyire ért On egyet az alabbi allitasokkal? (f6) n=68
A turisztikai szolgaltatok (pl. szallasadok) egyre _ 31 20 -
nyitottabbak az egytittmiikddésre
A hazai vendéglaté vallalkozasok egyre tobb helyi
terméket vasarolnak
Sajnos énekesités gondjaim vannak  ZZENNZIS 1
Az én termékeim irant is folyamatosan nd a kereslet |9 = 10 33 16
A helyi termékek irant az elmult években fokozatosan nott - 11 27 _
a kereslet
A turistak vasarlasai nélkiilozhetetlen a sziamomra m
A helyi termékek divatosak 2I81 5 30 28
Erezhetd, hogy a kiilfoldi turistak egyre jobban _ 23 20 _
érdeklddnek a helyi termékek irant
Erezhet, hogy a belfoldi turistak egyre jobban _ 11 27 _
érdeklddnek a helyi termékek irant

u | - egyaltalan nem ® 2 - inkdbb nem = 3 - nem tudom = 4 - inkabb egyetértek ® 5 - teljes mértékben egyetértek

Forrds: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A fogyasztokrol vald vélemény tekintetében elmondhaté a kit6lték nagy tobbsége szamara
egyértelmii, hogy a fogyasztok szamara a dontésiikben a meghatarozo az ar (60 f6 jelolt 4-es vagy
annal magasabb értéket), illetve az ar-érték arany (65 f6 jelolt 4-es vagy annal magasabb értéket)
(20. abra).

Nem ilyen nagymértékben, de egyértelmiien a kit6ltdk nagy része (tobb mint 60%)
egyetértett azzal is, hogy a vasarléi egyre tudatosabb fogyasztok (43 f6 jelolt 4-es vagy annal
magasabb értéket), egyre egészségtudatosabbak (47 {6 jeldlt 4-es vagy annal magasabb értéket),
illetve egyre kornyezettudatosabbak (38 {6 jelolt 4-es vagy annal magasabb értéket). 33 f6 inkabb
egyetértett azzal is (4-es vagy 5-0s értéket jelolt), hogy a vasarloi a helyi termékek fogyasztasaval
tamogatni kivanjak a helyi gazdasdgot, de az ebben a kérdésblokkban megkérdezettek koziil ebben
az esetben volt a legalacsonyabb az egyetértés foka. A helyi termék fogyasztoik értékrendjével
kapcsolatban nagyon pozitiv visszajelzéseket adtak a termeldk és forgalmazok.
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20. abra: A fogyasztoi dontések okai helyi termék vasarlasa esetén a helyi termék eléallitok
véleménye alapjan

Mi a véleménye a fogyasztokrol? Mennyire ért egyet az alabbi
allitasokkal? (f6) n=68

A vasarloim a helyi termék fogyasztassal timogatni
kivanjak a helyi gazdasagot. [ 27 22

A vésarloim egyre tudatosabb fogyasztok 2 4. 19 32

A vésarloim egyre egészségtudatosabbak 1.4 16 31 _

A vésarloim egyre kornyezettudatosabbak 1.4 25 27

A fogyasztok dontésében az ar-érték arany a meghatarozé |2 37 _

A fogyasztok dontésében meghatdrozé azar 2.8 3 37

m | - egyaltalan nem ™ 2 - inkabb nem = 3 - nem tudom = 4 - inkabb egyetértek ® 5 - teljes mértékben egyetértek

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

A fenti elemzésekbdl is azt gondolhatnank, hogy a helyi termékekkel, mint divatos témaval a
turisztikai szolgaltatok nagy része tudatosan foglalkozik. Mar csak a termékek iranti folyamatosan
novekvd kereslet miatt is vélelmezhetjiik, hogy a szallasadok és a gasztronémiai szolgéltatok
kiemelten kezelik ezt a kérdést. A 21. dbra eredményei szerint a helyi termék-el6allitok nem egészen
igy latjak ezt, és nem elégedettek maradéktalanul a turisztikai szolgaltatokkal kialakult eddigi
egyiittmitkodésekkel. Legtobbjiik szamara kiemelten fontos értékesitési helyszin a turisztikai tipusa
rendezvények, fesztivalok (45 16, 66%). Kicsivel tobb, mint feliiknél (35 f6) elérhetd a termék
haztol, vagy a gazdasagbdl torténd értékesités utjan, mig kicsivel kevesebb, mint feliikknél (32 £6) a
termel8i piacokon. Ettermekkel azonban mar csak 11-en (16%) allnak kapcsolatban. A turizmus
egyéb teriiletein még rosszabb a helyzet. A szallashelyekkel minddssze hatan allnak kapcsolatban,
ami csak a megkérdezettek 9%-at teszi ki. Holott példaul a szallashelyek zoménél kotelezo elemkeént
biztositando reggeli kinalatba a helyi termékek egy jelent6s korét konnyen be lehetne illeszteni, és
ezaltal egyedi kinalatot tudna teremteni az adott szolgaltato. A turisztikai irodak is kevés termeldvel
allnak kapcsolatban. Csak heten jelezték (10%), hogy termékeik elérhetdk a fogyasztok szamara a
turisztikai irodakban. Ezen a teriileten is van még lehetdség az elére 1épésre. Meg kell allapitanunk,
hogy els6sorban a szereplok kozti egyiittmitkodés javitasa sziikséges. Pozitiv eredménynek itéljiik
ugyanakkor azt, hogy 8 helyi termék-eldallité (12%) kozvetlenil is turisztikai szolgaltatova valt az
altal, hogy falusi vendégasztal keretében is értékesiti a termékeit.

»Szedd magad!” akcidban, illetve kozosségileg tdmogatott mezdgazdasag révén senkinél
nem elérheték a termékei.
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21. abra: A helyi termék-eléallitok altal hasznalt értékesitési csatornak

Hol érhetoek el termékei a fogyasztok szamara? (f0)

Fesztivalokon és egyéb turisztikai rendezvényeken I —— 45
Vasarokon I 40
A gazdasagbol torténd értékesités Gitjan EEEEEEEE———————————————— 35
Haztol s 20
Fogyasztohoz kiszallitva s 19
TermelGi piacon —————— 16
Ettermekben —mmmmmm—— 1]
Falusi vendégasztal keretében mmmmmm—m 3
Turisztikai iroddkban = 7
Termel6i mintaboltban == 6
Szallashelyeken mmmmmm 6
Webaruhdzban messs 5
Ajandékboltban s 5
Kozétkeztetésben mmmm 4
Borospincékben mm 2
Sajat értékesité pont =

[ ]
N

Helyi termék katering részeként
Csaladon beliil =
Bevasarlo korben m

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékeket eldallitok csoportositasa érdekében készitett klaszteranalizis céljabol az attitiid-
allitasok mindegyikét a kérdéivben Otfokozata Likert-skalan kérdeztiik le, ami az egységes jelleg
miatt sztenderdizalds nélkiil is megfeleld alapjat képezi egy klaszteranalizisnek. Mi azonban mégis
sztenderdizaltunk, mert az atlagostol valo eltérésre voltunk kivancsiak a csoportjellemzok terén. A
kialakitando6 csoportok szamat el6szor négyre allitottuk, de ebben az esetben két csoport elemszama
is tul kicsi volt ahhoz, hogy kdvetkeztetéseket vonhassunk le beldle. Az eljarast harom csoporttal
megismételve, ismét akadt egy olyan csoport, aminek elemszama mindosszesen egy f6 volt, igy
végil a csoportok szamat kettére csokkentettiik, amely esetben mar megfeleld csoportlétszam
alakult ki minden klaszter esetében.

A kapott adatokat elemezve a két csoportot a jellemzoik alapjan elneveztiikk a gondokkal
kiizdok, illetve a sikeresek csoportjainak, amely csoportok jellemz6i egyes esetekben jocskan
eltérnek. A jellemzok atlagostol valo eltérésének mértékét a 22. abra mutatja.
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22. abra: A helyi termék-eléallitok valaszai alapjan képzett klaszterek atlagtol valo eltérése

Klaszterek atlagtol valo eltérései n=68
Gondokkal kiizddk Sikeresek

0,4

0

-0,2 I
;
-0,6

|

o

o

-1

-1,2

u Erezhetd, hogy a belfoldi turistak egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek irant
 Erezhetd, hogy a kiilfoldi turistdk egyre jobban érdeklédnek a helyi termékek irént
= A helyi termékek divatosak
A helyi termékek irant az elmult években fokozatosan nétt a kereslet
B Az én termékeim irdnt is folyamatosan né a kereslet
= Sajnos értékesitési gondjaim vannak
B A hazai vendéglato vallalkozasok egyre tobb helyi terméket vasarolnak
H A turisztikai szolgaltatok (pl. szallasadok) egyre nyitottabbak az egyiittmiikodésre
m A turistak vasarlasai nélkiilozhetetlen a szamomra
u A fogyasztok dontésében meghataroz6 az ar
m A fogyasztok dontésében az ar-érték arany a meghatarozo
H A vasarl6im egyre kornyezettudatosabbak
= A vasarloim egyre egészségtudatosabbak
= A vasarloim egyre tudatosabb fogyasztok
= A vasarloim a helyi termék fogyasztassal timogatni kivanjak a helyi gazdasagot

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A gondokkal kiizd6k csoportjaba a 68 f6s mintabol 18 {6 tartozik. Erdsen atlag alatti mértékben
gondoljak, hogy érezhetd lenne a kiilfoldi és a belfoldi turistak érdeklodése a helyi termékek irant,
illetve a helyi termékek divatosak lennének, és az elmult években fokozatosan nétt volna irantuk a

21



kereslet. Atlag alatti mértékben érzik a sajat termékeik irant folyamatosan novekvé keresletet, a
hazai vendéglatd vallalkozasok egyre nagyobb helyi termék vasarlasi hajlanddsagat, illetve a
turisztikai szolgaltatok ndovekvo nyitottsagat az egyiittmikodésre. A vasarloikrol vald vélekedés
tekintetében az atlagosnal alacsonyabb mértékben jelolték, hogy a fogyasztéik egyre
kornyezettudatosabbak, egészségtudatosabbak, illetve egyre tudatosabb fogyasztok lennének.
Ezeknél alacsonyabb mértékben, de szintén atlag alatti mértékben vélekednek a vasarloik helyi
gazdasagot tdmogatd tevékenységérdl a helyi termékek fogyasztasa altal. A gondokkal kiizdok
atlagnal magasabb mértékben rendelkeznek értékesitési gondokkal, és minimalisan ugyan, de
atlagnal magasabban vélekednek a fogyasztokrol, hogy azoknak az ar, illetve az ar-érték lenne a
meghatarozo a vasarlasaik soran.

A sikeresek csoportjaba a 68 fos mintabol 50 {6 keriilt, akik esetében alacsonyabb az
atlagostol valo eltérés, mint a gondokkal kiizd6k csoportja esetében. Atlag feletti mértékben
gondoljak, hogy érezheto a kiilfoldi és a belfoldi turistak érdeklodése a helyi termékek irant, illetve
a helyi termékek divatosak, és az elmult években fokozatosan nétt irantuk a kereslet. Alacsonyabb
mértékben, de atlag felett érzik a sajat termékeik irant folyamatosan novekvo keresletet, a hazai
vendéglato vallalkozasok egyre nagyobb helyi termék vasarlasi hajlanddsagat, illetve a turisztikai
szolgaltatok novekvO nyitottsagat az egylittmikodésekre. A vasarloikrol vald vélekedés
tekintetében az atlagosnal minimalisan magasabb mértékben jelolték, hogy a fogyasztoik egyre
kornyezettudatosabbak, egészségtudatosabbak, illetve egyre tudatosabb fogyasztok lennének.
Minimdlisan atlag feletti mértékben vélekednek a vasarloik helyi gazdasdgot tamogato
tevékenységérdl a helyi termékek fogyasztasa altal. A sikeresek atlagnal alacsonyabb mértékben
rendelkeznek értékesitési gondokkal, és minimalisan ugyan, de atlagnal alacsonyabban vélekednek
a fogyasztokrol, hogy azoknak az ar, illetve az ar-érték lenne a meghatarozo a vasarlasaik soran.

A két csoportot 6sszehasonlitva egyértelmiien 1athatd, hogy a két csoport szerves ellentétét
képezi egymasnak. A gondokkal kiizdok kevésbé érzik a keresletet novekedését, ebbol kovetkezden
nagyobb mértékben kiizdhetnek értékesitési gondokkal. A fogyasztok tekintetében a valaszok
alapjan egyértelmii, hogy inkabb az arat, illetve ar-érték aranyt gondoljdk a fogyasztoik
0sztonz6jének, mint a termékeikhez kapcsolt mogdttes tartalmat (egészségtudatossag,
kornyezettudatossag). A sikeresek ezzel szemben jobban érzik az élénkiilé keresletet, aminek
koszonhetéen kevésbé érezhetik, hogy értékesitési gondjaik lennének. A fogyasztokrol vald
vélekedés tekintetében, kis mértékben ugyan, de kevésbé gondoljak, hogy a fogyasztok szamara az
ar, illetve az ar-érték arany lenne a fontos, hanem inkabb a termékekhez kapcsolt mogottes tartalom,
ami azonosithato a magasabb mindséggel.

A gondokkal kiizdék csoportja tehat azért lehet kevésbé sikeres, mert szembe megy a
trendekkel (egészségtudatossag, kornyezettudatossag, fogyasztoi tudatossag) a fogyasztokrol valo
gondolkodas tekintetében. Inkabb az arat, illetve az ar-érték aranyt gondolja meghatarozonak a
fogyasztok szamdra, mint a hozzakapcsolt mogottes tartalmakat (mindséget). Ha ezt a tudast
alkalmazzak is a munkdaja soran az arak képzésében, illetve a termékei kialakitdsanal, akkor ez
okozhatja a kevésbé sikeres jelleget. Egy kisvallalkozas esetében igen karos, ha az arakra és nem a
magasabb mindségre (mogottes tartalmakra) helyezi a hangsulyt, hiszen ebben az esetben nem tud
versenyezni az lizemgazdasagossag miatt a nagyobb eldallitokkal.
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3. A fogyasztok korében végzett kutatas

Az elmult években tobb olyan vizsgalat is megvalosult, amikor a fogyasztokat kérdezték meg a
helyi termékekkel kapcsolatos fogyasztasi szokasaikrol. A fogyasztdi magatartds vizsgalatanak
jelentds hagyomanya és kiterjedt irodalma van hazankban (TOROCSIK, 2016). A fogyasztoi
trendek és ezen trendek turizmusra gyakorolt hatasanak vizsgalata is a kedvelt kutatasi teriiletek
kozé tartozik (TOROCSIK-CSAPO, 2018).

Ahogy koradbban utaltunk ra, a kormanyzati térekvések egyértelmiiek a helyi termékek
népszerlsitése, kinalatanak szélesitése terén, de felvetddik a kérdés, hogy a fogyasztok korében
mennyire kedveltek, kelendéek ezek a hagyomanyokon alapulé helyi termékek, hogyan értékelik
ezeket a termékeket a fogyasztok.

Jelen kutatds célja, hogy feltarja a helyi termékek fogyasztdéi megitélését, vasarlasi
motivaciodikat, a fogyasztas gyakorisagat, és Osszevesse a helyi termékek tulajdonsagainak,
beszerzési lehetdségeinek valos vagy vélt elonyeit, hatranyait mas termékekkel. Jelen tanulmanyban
a kérdoives megkérdezés — a helyi termékekkel kapcsolatos fogyasztoi attitiidok és preferenciak —
vizsgalati eredményeit mutatjuk be.

3.1. A kutatas modszerei

A primer kutatasunk célja tehat az volt, hogy megismerjiik a térség lakoinak véleményét a helyi
termékekrol, vasarlasi szokasaikat, a helyi termékekhez valdé hozzaallasukat. hogy e trend hatasai
miként érvényesiilnek a helyi élelmiszerfogyasztasban.

Feltételezésiink szerint az egészségtudatos életmodot szem eldtt tartdk szadmara az
egészséges alapanyagokbol késziilo vitamindis, megfeleld tapértékii taplalkozas meghatarozo,
ezért szivesen fordulnak a helyi termékek felé. Tovabba vélelmezziik azt is, hogy a turizmusban
résztvevok szamara a helyi termékek onmagukban is az adott térség kulturajanak hordozéi, igy
turisztikai vonzer6t is jelentenek.

Célunk eléréséhez a kutatas eszkdzei koziil a kvantitativ adatgyiijtés eszkdzét alkalmaztuk.
Kérdoives felmérésiinkhoz a kérddivet a Google kérdbéiv-szerkeszto segitségével készitettiik el, és
online csatornakon keresztiil juttattuk el a fogyasztokhoz. Ezzel igyekeztiink elérni a nagyszamu
kitoltést, remélve, hogy a mintaszam eléri majd azt a nagysagot, amely eclemzésre ¢s
kovetkeztetések levonasara alkalmas. Tovabba az online feliilet segitette az adatok feldolgozasanak
egyszerlsitését is.

A felmérés soran alkalmazott kérddiv tartalmi és formai Osszeallitasanal messzemenden
torekedtiink a kérdések érthetoségére, az esetleges kétértelmliség maradéktalan kiszlirésére,
akarcsak sorrendiségére. A kérdéiven 33 — kiilonb6z6 tipusu — kérdés és szamos alkérdés szerepelt.
Az els6 kérdéscsoport a valaszadok demografiai adataira (életkor, lakohely, végzettség, stb.), a
kovetkezo a haztartasra, taplalkozasra, vasarlasi szokasokra iranyult. Ezt kovetden a helyi termékek
ismertségére, a veliik kapcsolatos fogyasztdoi hozzaallasra, a helyi termékek vasarlasanak
motivaciodira — a lakohelyen, illetve utazdsaik soran — kérdeztiink ra. A feltett kérdések kozott — a
statisztikai feldolgozast megkonnyitendé — tulnyomorészt zart kérdések szerepeltek elére rogzitett
valaszlehetOségekkel (egyszeres és tObbszoros valasztas). Tovabba alkalmaztunk a kombinativ
kérdéseket, nyitott szoveges kérdéseket, rangsorolast, és valaszmatrixot, valamint értékeldskalat
egyarant.

A kérdések egy részét egyszeri leird elemzéssel értékeltiik, de ott, ahol erre lehetdség volt
az adatokat a célnak megfeleld matematikai-statisztikai program segitségével elemeztiik. A
kiértékelés soran az intervallumskalakat alkalmazo kérdéseknél jellemz6en atlagokat és szazalékos
aranyokat szamitottunk, a tobbinél szazalékos formaban, kereszttablazatok segitségével dolgoztuk
fel az adatokat. A feldolgozas sordn az Excel adatbazis alapjan Osszesitd, értékatlagokat és
aranyokat vizualisan megjelenit6 diagramok, grafikonokat készitettiink.
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Az empirikus kutatast 2018. januar elejétol aprilis kdzepéig végeztiikk. A kérdbivet 297
valaszado toltotte ki. Kutatasunk véletlenszerii ugyan, de nem tekinthetd reprezentativnak.

3.2. A fogyasztok kiorében végzett kutatds eredményei

A kérdéiv kitoltésére meghatarozd tobbségben nék vallalkoztak (23. abra). Felmérésekben vald
részvételre mindig magasabb a nék hajlandosaga. A helyben eléallitott élelmiszerekhez, élelmi-
alapanyagokhoz kapcsolddo témakban a taplalkozas, egészség, a bevasarlas, ételkészités gondolata
is tarsul. A magyar haztartasokban az ezekrdl valé gondoskodas féképpen a nék feladata, igy értheto
ilyen aranyu talsulyuk a véleménynyilvanitasban.

23.abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa

Az On neme
Férfi

15%

|

w,

N6
85%
= Férfi = No

Forrds: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A valaszadok életkorat — 18 éves kortol — négy korcsoportba soroltuk (24. abra). E szerint a
valaszadok kozel fele a 31-50 éves csoportba tartozik. Magas a fiatal felndttek ardnya is. A 66 év
felettiek alacsony hanyadanak okat egyrészt a kutatas elektronikus feliileten torténd kitdltésében
latjuk; hiszen szamukra az online vilag nem olyan természetes, mint a fiatalabb kohorszok szadmara.
Masrészt a jelenlegi hazai nyugdijkorhatarok értelmében Ok mar oOregségi nyugdij-ellatdsban
részesiilnek, sok esetben vasarlasaikat anyagi és kényelmi szempontok hatarozzak meg.
Ugyanakkor e korosztaly véleményének markadnsabb megjelenése a kutatasban kivéanatos lett volna
olyan szempontbol, hogy koztiilk még vannak, akik emlékeznek a hagyomanyos modon termesztett
z0ldségek, gyiimdlcsok izére, ismerik, esetleg gyakoroljak is a hagyomanyos érlelési, tartositasi
eljarasokat, ételkészitési modokat.

24. abra: A valaszadok életkor szerinti megoszlasa

Az On kora
66 felett

18-30
0,
18% ‘ 30%

31-50
48%

=18-30 =31-50 =51-65 - 66 felett
Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.
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A megkérdezettek legmagasabb iskolai végzettségét vizsgalva megallapithatd, hogy tobb mint
négyotddiik (142 £6) felséfok iskolai végzettséggel rendelkezik (25. abra). Csak 8 altalanos iskolai
osztalyt, vagy annal kevesebbet végzo valaszado nem toltotte ki a kérddivet.

25. abra: A valaszadék megoszlasa legmagasabb iskolai végzettségiik szerint

Az On végzettsége (f6)
43

’12

144

98
= 8 altalanos, vagy annal alacsonyabb = szakmunkasképzd
= szakkozépiskola érettségivel gimnazium
= féiskola (BA, BSc) = egyetem (MA, MSc)

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

Béar torekedtiink arra, hogy Dél-Dunantal lakdinak véleményét ismerjiilk meg, kombinativ
kérdésiinkben ,,egyéb megye” kategoriat is felkinaltunk (26. abra). Sajnos, a kutatas
reprezentativitasat a valaszadok megyénkénti ¢és telepiiléstipusonkénti megoszldsa sem biztositja.
A valaszok tobb mint fele Baranya megyébdl érkezett, mig a Somogy megyeiek jelentdsen
alulreprezentaltak magukat.

26. abra: A valaszadék megoszlasa lakohelyiik megyéje szerint
Az On életvitelszerii lakohelye (f6)

45

164

10

= Baranya megye = Somogy megye = Tolna megye = egyéb megyék

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A kitoltok csaknem 60%-a megyeszékhelyen, tobb mint egytizediik (32 £f6) Budapesten ¢l (27. abra).
56 16 jelolt meg falut vagy kozséget lakohelyeként.
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27. abra: A valaszadok megoszlasa lakohelyiik telepiiléstipusa szerint

Az On életvitelszerii lakéhelye

Budapest falu/kozség
11% 19%

Kisvaros/varos
11%

megyeszékhely
59%

= falu/kozség = Kkisvaros/varos = megyeszékhely = Budapest

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékek fogyasztoinak Osszetételét vizsgdlva lényeges informacionak tekintjiik a
haztartasok szerkezetét. Ezen belill is a haztartasban €16 kiskoruak és felndttek szdma és aranya
meghatdrozd olyan szempontbol, hogy a valaszad6 taplalkozasi, élelmiszervasarlasi szokdasait
milyen feleldsséggel folytatja, illetve hogyan adja azokat tovabb a jOvO generacidi szadmara

A valaszadok haztartasanak tobb mint 80%-aban nem ¢é1 kiskort (28. abra). Ha 0sszevetjiik ezt az
adatot a kitoltok koraval, kovetkeztethetiink a kés6i csalddalapitas, illetve a mar ,kiiiresedett
fészek” jelenségekre, illetve a nagykort gyermekkel, gyermekekkel valo egyiittélésre. Elenyészé a
sok kiskoruval egyiitt ¢16 valaszadok szdma.

28. abra: A valaszadok megoszlasa a veliik egy haztartasban él6 18 év alattiak szama szerint

Hany 18 év alatti személlyel él egyiitt?

harom
kettd 4%
11%
eqgy .
81%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

2017. januar—decemberben a bruttd atlagkereset Magyarorszagon 297 000 forint, a netto
atlagkereset 197 500 forint volt (KSH, 2018 https://www.ksh.hu/keresetek). Ezt modosithatja
természetesen az esetleges tarsadalmi (csaladdal, gyermekkel kapcsolatos, munkanélkiili, 6regségi
¢s egyéb szocialis ellatasok) és vallalkozasi jovedelem. A valaszadok egy fore jutd jovedelmi
viszonyai meglehetdsen valtozatos képet mutatnak (29. abra). Csupan a ,,25.000 Ft, vagy kevesebb”

26


https://www.ksh.hu/keresetek

kategoriat nem jelolték meg a kitoltok. Legnagyobb aranyban (30%) a ,,101-150.000 Ft” kozotti
egy fére jutd jovedelemmel rendelkeznek a megkérdezettek. 101.000 Ft alatti egy fore jutd
jovedelemrdl dsszességében a valaszadok haztartasanak kevesebb, mint harmada (30%) szamolt be.
Viszonylag magas (18,5%) a 250.000 Ft feletti 6sszeget megjeldltek szama is. A valaszadok iskolai
végzettségének elemzésébdl varhato volt a jovedelmi viszonyok magasabb szintje, a haztartasok
Osszetételének analizalasabol pedig a magasabb egy fére jutd jovedelem a sok felndttbél adddo sok
keresds haztartasokat vélelmezve.

29. abra: A valaszadok megoszlasa a haztartasukban egy fore juté jovedelem alapjan

Az On haztartasaban mennyi az egy fore juté
jovedelem?

26-50.000 Ft
4%

51.000-75.000 Ft
11%

76-100.000 Ft

200- 250.000 Ft 15%

15%

151-200.000 Ft '

7%

2

101-150.000 Ft
30%

250.000 Ft felett
18%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.
A valaszadok mindegyike rendszeresen vezet haztartast (30. abra).

30. abra: A valaszadok megoszlasa a haztartasvezetés rendszeressége alapjan

Vezet-e On rendszeresen haztartast? (f6)

0
297
= |[gen =nem

Forras: sajat kutatds és sajat szerkesztés, 2018.
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Ugyanakkor a ,,Milyen gyakran készit sajat maga ételt (siit, f6z)?”” kérdésre tobb mint egynegyediik
»csak hétvégeken”, ,,csak iinnepeken vagy vendégek varasakor” valaszt jelolte meg (31. abra). Bar
a haztartas vezetése az ételkészitésen til sok mast is (takaritds, mosas, vasalas, viragapolas, stb.)
magaba foglal, a tobbnyire mindennapos tevékenységet igényld feladat éppen a siités, f6zés. Tobb
mint 40% csaknem mindennap siit vagy/és f6z, illetve a valaszadok egyharmada 2-3 napi
rendszerességgel készit ételt. Oket tekinthetjik (74%) ténylegesen rendszeres haztartast
vezetdknek. Olyan megkérdezett, aki soha nem készit sajat maga ételt, nem volt.

31. abra: A valaszadok megoszlasa a sajat ételkészités gyakorisaga szerint

Milyen gyakran készit sajat maga ételt (siit, f6z)?

(fo)
csak iinnepeken
vagy vendégek
varasakor
4%
csak
csaknem hétvégéken
mindennap 2204
41%

hetente kétszer-
haromszor
33%

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

A felmérések szerint az egészség trendje napjainkban egyre erételjesebben érvényesiil, mindinkabb
elotérbe keriilnek azok az élelmiszerek, amelyek kornyezetbaratok, frissek és elosegitik az
egészséges taplalkozast. A valaszadok markans véleménye, hogy fontos szamukra az egészséges
taplalkozas (32. abra). Tobb mint felikk (58%) e célbol tudatosan is étkezik, 37% fontosnak tartja,
de kevésbé figyel oda tudatosan a taplalkozasara, és a fennmarado kis hanyad sem teljesen elutasitd
a témaval szemben. Olyan vélasz, hogy nem érdekli az egészséges taplalkozas, nem sziiletett.

32. abra: A valaszadok egészséges taplalkozassal kapcsolatos attitiidje

Mennyire fontos Onnek az egészséges

— taplalkozas?
ha van idom,
odafig’yelek nem érdekel
ra
8% 0%
fontosnak nagyon
tartom, de fontos,
nem mindig
kiilonosebben tudatosan
teszek érte étkezem
34% 58%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.
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Az egészséges taplalkozashoz hozzatartozik a valtozatos, vitamindds, a tapanyagok jo aranyban
torténd bejuttatasa a szervezetbe.

Az egyes ¢élelmiszerek fogyasztasi gyakorisdga utal a vasarlasi gyakorisagra, valamint a
mennyiségre is. A valaszadok ténylegesen igyekeznek egészséges élelmiszer-alapanyagokat
megfelel6 rendszerességgel fogyasztani (33. abra). Naponta t6bbszor fogyaszt zoldséget a
valaszadok tobb mint 1/3 része. Napi rendszerességgel legnagyobb aranyban pékarut fogyasztanak,
gylimolcsot viszont csak 2-3 napi gyakorisaggal. Az alapvetd élelmiszerek koziil a tejtermék €s a
pékaruk esetében szerepel csupan a ,,soha nem fogyasztja” megjeldlés, ennck okat leginkabb a
jelenleg gyakran tapasztalt ételallergidban-, illetve intoleranciaban, valamint a kiilonb6z6 specialis
diétakban latjuk. Erdekes, hogy naponta tobbszor a tojast egyaltalan nem jeldlték meg és a pékarut
is csak kis szazalékban, annak ellenére, hogy az egyéb kutatasok a kenyérfelék és a pékaruk napi
tobbszori fogyasztasat bizonyitjak.

33. abra: Az alapveté élelmiszerek fogyasztasi gyakorisaga a valaszadok esetében

On milyen gyakran fogyasztja az alabbi élelmiszereket?

(f6)
I 22
54
0
0jas * 165
0
0

s h& 130
14
]
ks
pékaru . 132

0

s |t
87
e
112

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

m soha ritkan = 2-3 alkalommal hetente ®mnaponta = naponta tobbszor is

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A megkérdezettek 52%-a hetente néhanyszor, tobb mint negyediik pedig mindennap vésarol
¢lelmiszert (34. abra). Ez az adat 0sszefiligg az ételkészitési gyakorisaggal, illetve a magyar lakossag
vasarlasi szokasaival. Tobb kutatas alatamasztotta mar, hogy hazankban a fogyasztok legnagyobb
része — az europai fogyasztoi szokasokkal ellentétben, ahol a vasarlok jellemzéen tervszeriien
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szerzik be az élelmiszert — féleg rogtondzve vasarol élelmiszert; ahogy elfogy haztartasaban vagy
szitkségessé valik egy fontos arucikk, azt rogton probalja potolni, beszerezni. Ezt a magatartast
segitik — elsGsorban a nagyobb telepiiléseken — a nagy valasztékot ny0jtd, hosszan nyitva tartd
boltok, tizletek.

34. abra: A valaszadék megoszlasa az élelmiszervasarlas gyakorisaga szerint

Milyen gyakran vasarol élelmiszert?

ritkabban
hetente 4% mindennap
egyszer 26%
18%

4

hetente
___A néhanyszor

52%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A tudatos ¢lelmiszer-fogyasztdi magatartdshoz, a kornyezettudatossaghoz hozzatartozik a véasarlas
megtervezése. Nemcsak a vasarlas gyakorisdgara vonatkozoan, hanem a vasarlast megelézden
elkészitett bevasarlo listat is ideértve. A bevasarlo lista elkészitése feltételezi, hogy végiggondolva,
tervezetten vasarol a fogyasztd, ellendrizve a rendelkezésre allo készleteket, tervezve az
étkezéseket, csokkentve az élelmiszer-pazarlast. A valaszadok 4%-a azonban soha nem megy
bevasarlolistaval vasarolni (35. abra). Csupan a valaszadok 15%-a hasznal mindig és 59%-uk
legtobb esetben bevasarlolistat.

35. abra: A valaszadok megoszlasa a bevasarldlista készitésének gyakorisaga szerint

Vasarlas elott készit-e bevasarlolistat?

soha
4% igen, mindig
néha 15%
22%
igen,
legtobbszor
59%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Az élelmiszerek beszerzésének helyszinkivalasztasi indokait vizsgalando, 36 kiilonb6zo
szempontot értékelhettek a fogyasztok fontossag alapjan hatfokozati Likert-skalan, ahol az
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egyaltalan nem fontos (0) megjeloléstél, a nagyon fontos (5) meghatarozasig jelolhették
véleményiiket a valaszadok. A valaszok értékelése sulyozott atlagszamitassal tortént (36. abra).
Pirossal jeloltiik az abran a legfontosabb szempontok sorrendjét, feketével a legkevésbé lényeges
allitasok sorrendjét. Eszerint legmagasabb értékelést (4,7) a ,,védjegyes, markajelzett termékek
kaphatoak (bio-termékek, magyar termékek, stb.)” szempont kapta. Ezt kovette a ,termékek
csomagolasa” (4,67), majd ,,az eladd/termeld ismertsége, hitelessége” és ,,termékek ize” azonos
értékkel (4,56). Az els6 6t meghatdrozo szempont kézé bekeriilt még a ,.fedett a teriilet” (4,48)
valamint az ,,étkezési lehet6ség” és a ,,jo az ar-érték arany” (4,44) is. Legkevésbé tekintik
lényegesnek a fogyasztdk, hogy gyermekkel is lebonyolithatd legyen a vasarlas — ez adodhat abbdl,
hogy alacsony (19%) a valaszadok kozott a 18 év alattival egy haztartasban él6k aranya —, valamint
a nyitva tartasi id6 hosszat (1,78). Tovabbi érdektelennek tiind szempont, hogy az eladd/termeld
személyesen tudjon tajékoztatast adni a termékrdl, s6t, még a termék magyar eredete (1,98) is,
valamint a kostolasi lehetdség (2,43) sem tlinik feltétleniil vonzo elemnek.

Az ¢élelmiszervasarlas helyszinével kapcsolatos magas fogyasztoi igényeket jelzi, hogy a
szempontrendszer értékelésének atlaga 3,54. A 36 szempontbol csupan 14-et itéltek a fogyasztok
az atlagértéknél kevésbé fontosnak. Az ezek kozott szereplok azonban elgondolkodtatoak: a
korabban felsoroltakon tul a termék ismert eredete, a megfeleld mindség igénye, a termékek
kornyezetbarat mivolta is alacsony fontossaggal bir a valaszadok szemében. Erdekes, hogy a
legmagasabb pozitiv értékelést kapott védjegyes termékeknél kiilon is megjeloltiik példaként a
magyar termék védjegyet, 6nalldoan a magyar eredet nem meghatarozé szempont. Ez annak fényében
még inkabb ellentmondasnak tiinik, hogy egy 2018 elején megjelent felmérésb6l megmutatkozik,
hogy a magyar fogyasztok tobbsége fontosnak tartja élelmiszer vasarlasakor, hogy magyar terméket

valasszon. Ezen til els6sorban a termék jo mindségét és az aru egészséges tulajdonsagat emelték
Ki.
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Az On szamara az alabbi tényezék mennyire fontosak az
élelmiszervasarlas helyszinének megvalasztasaban?
(sulyozott atlagok)

komyezetbarat termékek

az élelmiszerek frissessége
tiszta, kulturalt kdrnyezet
termékek ize

tiszta mellékhelyiség biztositott

jO és intenziv reklam

w

lakohelyhez/munkahelyhez valo kozelség
a termékek csomagoldsa I 2.
eladd/termeld ismertsége, hitelessége I —— 3,
védjegyes, markajelzett termékek kaphatoak (bio termékek,. . I ],

j6 megkozelithet6ség

sajat honlap/facebook oldal

étkezési lehet6ség

[6)]

rendszeres akciok

fedett a teriilet

SN

jol attekinthet6 elrendezésben talalhato a kinalat

SN

alacsony aru termékek

kostolasi lehetdség

lw

panaszkezelés/reklamacio biztositasa

N

az eladod/termeld személyesen tud tajékoztatast adni a termékrol
egyéb programok is vannak a helyszinen
bankkartyas fizetési lehet6ség

korabbi pozitiv tapasztalatok

elorendelési lehetdség

nyitva tartasi id6 hossza

az élelmiszerek megfelel6 minésége

megfeleld parkolasi lehetéség
bevasarlokocsi/bevasarlokosar biztositott
¢élményszeril, hangulatos vasarlas

gyorsan lebonyolithato a vasarlas

magyar eredetii termékek

ismert eredetii termékek

gyermekkel is lebonyolithato a vasarlas

széles aruvalaszték, egy helyen minden beszerezhetd

jO az ar-érték arany

= | |'—‘
N
o

a kérnyéken mas termékek, szolgaltatasok is elérhetéek
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36. abra: Az élelmiszer vasarlas helyszinének kivalasztasi szempontjai (0 — egyaltalan nem
fontos, 5 — nagyon fontos)
Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.
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Ezt kovetbéen azt mértik fel, hogy a fogyasztok élelmiszervasarlasanak helyszinét
befolyasolja-e az, hogy milyen arut véasarolnak. A vasarlasi helyszin kivélasztasdnak
termékspecifikussagat latszanak igazolni a fogyasztoi valaszok (37. abra). Leggyakrabban,
legnagyobb szamban a diszkont-lancok boltjait tlintették fel a fogyaszték vasarlasaik
helyszinéiil. A vizsgalt 28 termék, illetve termékcsoport esetében csupan 10 (palinka, bor,
tojas, sajt, savanyusag, bef6tt, méz, lekvar, filistolt huskészitmények (szalonna, szalami,
sonka, stb.), zoldségkrémek, chutney, lecsé, stb.) tekintetében nem ezek a boltok az
elsédleges beszerzési helyszinek. Kiugroéan sokan (37-48%) diszkontboltban szerzi be az
étolajt, lisztet, melyhtitott termékeket, szaraztésztat, olajos magvakat, tejet, z6ldségeket, ez
az Uzlettipus a legnépszeriibb a fogyasztok korében. A mindennapi termékek (tej,
tejtermékek, mélyhiitott termékek, olaj, stb.) esetében a vasarlok (20-50 6) t6bbszor keresik
fel a lakohelyiikhéz kozeli kis boltokat, szupermarketeket. Szakboltokban husokat, halat,
bort, palinkat, mézet, pékarukat és tojast vasarolnak a leggyakrabban (termékenként 20-50
f6).

szamara ismertettiik: ,,A helyi piac olyan piac, ahol a kistermelé a piac fekvése szerinti
megyében, vagy a piac 40 km-es kdrzetében, vagy Budapesten fekvd piac esetében az orszag
teriletén barhol mikddo gazdasagabol szarmazd mezdgazdasagi-, illetve élelmiszeripari
termékét értékesiti”. A helyi piacokat elsOdlegesen mézért (88 f0), tojasért (79 f06),
lekvarért, aszalvanyokért (56-56 £6), zoldségért, gylimolesért (55 6), befottekért (53 16),
fistolt huskészitményekért (47 £6), savanytusagért (46 £6), 35 f6 pedig sajtért keresik fel a
vasarlok. Helyi termel6tol, haztol kiugré szamban mézet (154 £6) vesznek, tovabba a tojast
(67 16), a flistolt huskészitményeket (56 £6) szerzik be gyakran kdzvetleniil a gazdatol. Sajat
eldallitasban hagyomanyosan lekvar (176 £6), befott (143 £6) és savanytsag (131 £6) késziil.
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37. abra: Az egyes élelmiszercsoportok vasarlasanak helyszinei

Honnan szerzi be altalaban az alabbi élelmiszereket? (f6)

mélyhiitott termékek
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egyéb tejtermék
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lekvar
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u Elelmiszeriizlet (Spar, Coop, CBA)
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Forras: sajat kutatds és sajat szerkesztés, 2018.
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Az egyes ¢élelmiszerek, élelmiszercsoportok beszerzési helyének vizsgalata utan a helyi, dstermeloi,
kistermeldi aruk beszerzésének helyszineire kérdeztiink ra. A valaszadok egyike sem jeldlte meg,
hogy turisztikai irodaban vagy étteremben helyi, 6stermeldi, kistermeldi terméket vasarolt volna.
Csaknem Y résziik a termel6tél személyesen vasarolja a térségre jellemz6 termékeket (38. abra).
Ez egybecseng azzal a megnyilatkozasukkal, hogy csupan 33 f6 nem ismer személyesen helyi
termelSt. Igy a személyesség, a termeld, illetve a terméke iranti bizalom meghatarozo lehet.
Ugyanakkor példaul borospincékben csupan 9%-uk vasarol annak ellenére, hogy a bor az egyik
leginkabb helyi termel6ktdl vasarolt aruféleség.

38. abra: A helyi/dstermeldi/kistermeléi termékek beszerzésének helyszinei

/&

On hol szokott helyi/6stermeléi/kistermeléi termékeket

vasarolni?
ajandékboltban turisztikai
2% rendezvényeken
2%
borospincékben
9%

lakéhely/munkahely
szerinti piacon

0
szallashelyeken 21%
2%

kozeli de lako- és
munkahelyt6l eltéré

térségi/helyi / piscon
vasarokon, (0
fesztivalokon
15% /

termeldi piacon

webaruhazban 17%
1%
termeldi
termel6t6l termel6tol mlntalt())zltban
kiszallitva személyesen
5% 24%

Forrds: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termeldi piacok iranti érdekldédést jelzi, hogy a valaszadok kozott egy sem volt, aki ne
vasarolna helyi piacokon, és 22%-uk rendszeresen felkeresi legalabb heti egy alkalommal a helyi
piacot (39. abra).
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39. abra: Helyi piacon torténé vasarlas gyakorisaga

Milyen gyakran vasarol a helyi piacon? (f6)

hetente tobbszor is
7%

ritkibban hetente egyszer

41% 15%

havonta

egyszer,

kétszer
37%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi piacon, vagy a termeld gazdasdgaban a helyi termel6tél kozvetleniil vasarolt
termékféleségekre az el6z6 kérdésekre adott valaszokbol mar kdvetkeztethettiink, de az egyértelmi
eredmények érdekében 33 termékkel, termékcsoporttal kapcsolatosan azt kértiik a fogyasztoktol,
hogy jeldljék meg azt az 6tot, amit leginkabb helyi termeldtdl szoktak vasarolni. Itt nem a
gyakorisagot hangsulyoztuk, hiszen vannak olyan termékek, aminek a fogyasztasi mennyisége egy-
egy haztartasban nem kiugro, vagy esetleg hosszan eltarthato, jol raktarozhatd az adott élelmiszer,
igy nem kell siirin beszerezni: Ugyanakkor a fogyasztok ragaszkodhatnak kdzvetlen, vagy rovid
ellatasi lancban torténd beszerzésiikhoz.

Kiugréoan magas, 231 f6 valaszolta a mézet, mint leginkabb helyi termel6t6l vasarolt
terméket (40. abra). Ebben bizonyara szerepe van az elmult évek mézbotranyainak, illetve az azok
kapcsan a méztermeldk kiilonbozd szervezetei altal a magyar méz pozitiv tulajdonsagair6l szo616
kommunikacidinak. A helyi/6stermeldi méz a tomegtermékekkel szemben sajatosan egyedi, széles
valasztékkal bird, sokféle iz, zamat, szin €s konzisztencia jellemz6 ra, de mindig ismert eredetii és
szarmazasu.

Ezt kdvetden a bort jelolték meg nagyszamban (134 £6), mint a helyi termel6tdl kozvetleniil
vasarolt termék. Ennek okat abban latjuk, hogy a valaszadok 85%-a (252 £6) dél-dunantuli lakhelyet
jelolt meg. A régidban négy neves borvidék talalhatd. Ezek kozelsége kedvez a borosgazdaknal
torténd vasarlasnak. A lakossag gyakorta személyes kapcsolatot apol a boraszokkal, igy a tdliik valo
borbeszerzés ebben a térségben lényegesen mas aranyokat mutat, mint az orszag egyéb részein. A
bort a zoldség kovette, mint leginkabb helyi termel6tdl vasarolt (124 £6) termék.

A zoldség és gyiimdlcs hagyomanyosan helyi termel6tdl vasarolt termék. Korlatozott
tartdssaguk miatt szezonalisan mas és mas zoldséget, gylimolesot fogyasztunk. Az egészségtudatos
¢lelmiszerfogyaszté a kozelben termd, idényre jellemzé alapanyagokat vasarolja. A gyiimdlcs
emlitése (97 f6) jelentésen elmarad a zoldségétdl. Ez annak tudhatd be, hogy a sajat gyiimdlcs
termesztése kis gyakorlattal, kevés idoraforditassal is sikeres lehet. Csaladi hazas dvezetekben,
kiskertekben sokan igy biztositjak sajat gyiimdlcssziikségletiiket. Nagy aranyban jelolték meg a
tojast (114 £6), valamint a sajtot (113 f6) is. E16bbinél a frissesség, a megbizhatosag, a hagyomanyos
tartasi koriilmények, az utoébbinal a kis sajtmanufaktarak kiilonleges, egyedi, valtozatos kinalata
lehet a vonzo.
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Az élelmiszerek koziil a beféttet, az é16 baromfit, a sertéshast és a szaraztésztat egy
valaszado sem jeldlte meg, mint leginkabb helyi termel6tdl vasarolt termék.

40. abra: A leginkabb helyi termel6t6l vasarolt termékek

Jelolje azt az ot aruféleséget, amit leginkabb helyi
termelotol vasarol? (f6)
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Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékek elénye tobbek kozott az is, hogy a termeld és a fogyasztdo személyesen is
talalkozhatnak, a termeld személyesen tajékoztathatja terméke tulajdonsagairdl, a vasarlasi
feltételekrol a vasarlot, illetve azonnal kaphat visszajelzést a terméke fogadtatasarol. Ezaltal bizalmi
kapcsolat jon létre koztik, emellett a termékek kozvetleniil nyomon kovetheték a fogyasztok
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szamara. Kis telepiiléseken, falvakban, kdzségekben, de még a kisvarosokban is ténylegesen
kozvetlen kapcsolat alakulhat ki a szereplok kozott. Nagyobb helységekben a rendszeresen
megszervezett termeldi piacokon a visszatérd vasarlo hasonldan élvezheti a személyesség elényeit.
Felmérésiinkben csupan 34 fogyasztd valaszolta azt, hogy nem ismer helyi élelmiszertermeldket
(41. abra).

41. abra: A valaszad6k megoszlasa aszerint, ismernek-e helyi termeléket

Ismer-e helyi élelmiszer termeloket? (f0)

34

154
109

= igen, tobbetis = néhanyat = nem ismerek

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Az élelmiszerfogyasztok vasarlasi szokasaihoz tartozik az is, hogy milyen beszerzési forrast
részeitenek elényben. A megkérdezettek koziil csak 12 {6 (4%) valaszolta, hogy a helyben eléallitott
¢lelmiszereket nem preferalja (42. abra). 37% megkotés nélkiil elobb a helyi termékekhez fordul,
mig 175 6 (59%) csak bizonyos termékek esetében teszi azt.

42. abra: A valaszadok megoszlasa a helyben eléallitott termékek preferalasa alapjan

Vasarlasai soran elényben részesiti-e a helyben

eloallitott élelmiszereket?

nem
4%

igen
37%

)

igen, de csak
egyes termékek
esetében

59%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Arra a kérdésre, hogy mi az oka, hogy elényben részesitik a helyben termesztett, vagy eléallitott
¢lelmiszert, hat valaszbol kellett kivalasztania a kitoltonek a véleményével leginkabb egyezot.
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Harom valaszt nagysagrendileg hasonldan itéltek meg a fogyasztok: a megbizhatosagot 83 f6, a
szarmazasi hely ismeretét 80, a helyi gazdasag tamogatasat 77 f6 jelolte meg (43. abra). A jobb
mindségl (13%) és az egészségesebb (6%), mint a tavolabbrol szarmazé tarsaik valaszok joval
elmaradtak mogottiik. Arra, hogy ezek a helyi termékek olcsobbak lennének senki nem tette voksat.
Habar minden kutatas és mi magunk is azt feltételeztiik, hogy a helyi termék felé fordulo fogyasztok
a helyi termékek beszerzésének egyik legfontosabb motivacioja az egészség érdekében természetes,
vegyszer- ¢s adalékmentes élelmiszerek fogyasztasa, a valaszadok itt a megbizhatdsagot, az ismert
szarmazast és a helyi gazdasag tamogatasat e szempont elé helyezik.

43. abra: A valaszadok indokai a helyi élelmiszertermékek vasarlasa mellett

Ha igen, miért?

mert jobb mindségii

mert 13%
vasarlasaimmal a
helyi gazdasagot
kivanom segiteni
26%
mert megbizhato
mert ugy 28%

gondolom, hogy
egészségesebb, nem

tartalmaz
mesterséges
adalékanyagokat,
inezéket
szmeoze e mert tudom, hogy honnan
GA) r .
szarmazik
271%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Erdemes azok valaszanak indokait is vizsgalni, akik nem részesitették eldnyben a helyi termékeket.
Ugyan ezt csak 12 6 jelentette Ki egyértelmiien, ennek ellenére erre a kérdésre tobben (33 f6)
valaszoltak. igy feltehetden azok koziil is reagaltak, akik csak egyes termékek esetében tartjak
fontosnak a helyi termékek beszerezését (44. abra). A felkinalt 6t valaszadasi lehet6ségbdl
minddssze kettOre érkezett valasz a fogyasztok részérdl. A tobbség (23 f6) draganak itélte, 10 6
pedig a valaszték szlikosségét kifogasolta a helyi élelmiszertermékek esetében.
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44. abra: A valaszadok indokai a helyi élelmiszertermékek vasarlasa ellen

Ha nem, miért nem? (f0)
0

= sziik a valaszték = tul draga
nem bizom a minéségében az iizletben vasarolt finomabb

= nem esztétikus a csomagolasa

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékekkel kapcsolatos informaciok beszerzésének forrasai leginkabb az ismerdsok
tapasztalatai (26%), illetve a fesztivalok, vasarok, helyi termel6i piacok (18%) (45. abra). A tovabbi
emlitések: interneten, szakmai honlapokon fellelhetd tajékoztatok (14%), termékbemutatok,
termékkodstolok, valamint a kozdsségi média (9%), helyi sajtdé és nyomtatott kiadvanyok,
katalogusok (7%). Meglepd, hogy a kozosségi médidnak a fogyasztok informélasdban alig jut
nagyobb szerep a valaszadok szerint, mint a papiralapi magazinoknak, katalogusoknak, helyi
sajtonak. Az elektronikus hirleveleknek, TV-nek, radionak elenyészo jelentésége van ezen a téren.

Feltételezésiink szerint a helyi termékek népszeriisitésében komoly feladat harul a turizmus
kiilonb6z6 szerepldire (turisztikai informacios irodak, latogatokozpontok, vendéglatoegységek,
szallashelyek, stb.), ezt a kérdoivet kitoltok valaszai nem tiikrozik (3-4%). Nincs olyan valaszado,
akit postai uton kapott levelek, tajékoztatok informacioi befolyasolndnak vasarloi dontésiikben. Ez
valoszinii abbol adddhat, hogy a helyi termeldk, illetve a helyi termék eldallitok ezt a csatornat nem
hasznaljak termékeik népszertsitésére. Részben ennek kevésbé rugalmas volta és magas ara miatt,
részben pedig a gyakran hidnyzé 0sszefogas lehet ennek az oka.
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45. abra: A helyi termékekrél sz6l6 informaciok beszerzésének forrasai

On elsédleges honnan szerez informaciokat a
helyi/ostermeloi/kistermel6i termékekrol?

termékbemutatok/termékkostolok

9% helyi Gjsag/ nyomtatott internet/szakportalok
sajto, magazinok 14%
7%

fesztivalok,
vasarok,kiallitasok, helyi

e-mail ilizenetek,

termel('ii0 piacok hirlevelek
18% 1%
turisztikai ' kozossegl média
attrakciok 9%
helyszinén
4%
1%
radio
1%

vendéglatoegységekbol vasarlas helyén

3% elérheto
- — katalégusok,
1smer00s0k szérolapok
26% 7%

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

A fogyasztok tobb, mint 44%-a a sajat korabbi pozitiv tapasztalatat, a termék ismeretét tekinti a
késébbi vasarlasat legjobban 0szténzé tényezOnek (46. abra), ezzel egyidében a valaszadok
egyharmada ezt tekinti legkevésbé fontosnak. Csaknem 30% szamara az eladd vagy a termeld
ajanlasa, javaslata is meghataroz6. Ha a valaszokat sulyukkal atlagoljuk, az eladok, termeldk
javaslata utan szerepel csak a pozitiv tapasztalat, a termék ismerete, mint motivacios elem. Mig a
korabbi kérdésekre adott véalaszokbdl az deriilt ki, hogy az élelmiszervasarlas helyszinének
kivalasztasakor a legfontosabb szempont, hogy ,,védjegyes, markajelzett termékek kaphatoak (bio-
termékek, magyar termékek, stb.)” legyenek, a termék kivalasztasakor a védjegynek, emblémanak
meglepé6 modon, mar nincs akkora jelentdsége. Legkevésbé a termék ara dont annak
megvasarlasardl. A helyi termékek araval kapcsolatos meglatasaikat eddig csak a helyi terméket
nem, vagy csak korlatozottan preferaltak kozolték. Ok dragallottak azokat.
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46. abra: A valaszadok helyi termék vasarlasat 6sztonzo szempontok
(1- leginkabb befolyasolé tényezo, 5 — legkevésbé donto szempont)

Allitsa sorrendbe, milyen szempontok alapjan dont egy

helyi/ostermeloi/kistermeldi termék kivalasztasakor! (%)

140
41

44
32
29 |
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= korabbi pozitiv tapasztalat, a termék ismerete = eladé/termelé javaslata, ajanlasa
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mvédjeggyel, emblémaval ellatott termék

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A fogyasztoi arérzékenységet, illetve a tobblet-fizetési hajlandosagot vizsgalva meg Kkell
allapitanunk, hogy mig a kordbbi valaszokndl az egészségtudatossag alacsony fokon jelent meg,
ennél a kérdésnél a valaszolok tobb mint negyede (26%) hajlandd tobbet fizetni a termékért azért,
mert nem tartalmaz felesleges adalékanyagokat, izfokozokat (47. abra). 23%-uk a magasabb
mindséggel, 15%-uk a helyi termékek egészségesebb mivoltaval indokolja, hogy jobban kinyitné a
pénztarcajat, mint a tomegtermelésbdl szarmazo élelmiszerekért tenné. A helyi termék valasztasat
27 % indokolta a helyi gazdasag tamogatasaval. Ezzel az indokkal azonban csak 15% fizetne tobbet
a termékért. A személyes ismeretség a termeldvel 10%, az adott termeld bevételének novelése 7%
magasabb fizetési hajlandosagot jelent. A kornyezetvédelmi szempontok a valaszadok csak 4%-at
késztetik magasabb ar megfizetésére. Nemzetkozileg is er0sen kutatott téma a helyi termékek
divatja, st sok esetben statusz- és presztizsjellege. Felmérésiink szerint azonban nincs olyan
fogyaszto, aki azért hajlando lenne tobbet fizetni, mert ezek divatos termékek.
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47. abra: Attitiidvizsgalat — a helyi termékekért magasabb ar megfizetésének indokairél

Valasszon a lehetoségek koziil, és fejezze be a mondatot! A
helyi/ 6stermeldi/kistermel6i termékért hajlando vagyok
magasabb arat fizetni, mert...

személyes, jo kapcsolatom van a a termékek magasabb
termelével. mindségiiek, mint a
10% tomegtermelésbol szarmazok.
23%

tudom, hogy az altalam

elkoltott pénz a helyi gazdasag
fejlodését szolgalja.
15%
tartalmaznak felesleges
tudom, hogy a vasarolt termék adalékanyagokat,

a termékek nem
ara az adott termelé bevételét izfokoz()(l)(at, stb.
képezi. 26%
7%
a termék készitdi vigyaznak ; o, .
és 6vjak kornyezetiiket. a termékek egészségesebbek, mint

4% a tomegtermelésbél szarmazok.
15%

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékek vasarlasa esetén felmeriild problémak kozott a valaszadok tdobbsége az
informaciohiany (12%) miatt neheztelt, illetve a bankkartydval torténd fizetés lehetdségét
hianyoljak (14%)(48. abra). Leginkabb a kényelmi szempontok jelennek meg nehézségként — pl.
messze van (11%), nehezen elérhetd, megkozelithetd a termeld (9%), nem lehet mindent egy helyen
beszerezni (14%). Csupan 9% jelzi, hogy dragabbak ezek a termékek, mint a hagyomanyos
kiskereskedelemben beszerezhet tarsaik. Mas kérdéseknél is mar felmeriilt a sziik valaszték, itt is
a valaszadok 6%-a problémaként emliti, hogy nincs, vagy korldtozott a valaszték. A termeld
személye, stilusa 6 f6 szamara jelentett negativumot, a helyi termékekkel kapcsolatosan a
megkérdezettek 1%-a bizalmatlan. Olyan valasz nem érkezett, ami a csomagolas milyenségét
kifogasolta volna, viszont figyelmeztetd jel lehet, hogy csupan 12% nyilatkozott ugy, hogy nem
volt eddig negativ tapasztalata helyi termékek vasarlasa esetén.



48. abra A valaszadok véleménye a helyi termékekkel kapcsolatos problémakrol

Termeloi termékek vasarlasa esetén talalkozott-e mar az
alabbi problémaval?

nem szimpatikus a termel6 személye, stilusa
2%

nincs, vagy korlatozott a

valaszték
6%
nincs tapasztalatom
nem lehet nem volt eddig negativ termel6krdl, termel6i
bankkartyaval fizetni tapasztalatom termékekrol
14% 12% 1%
dragabbak a termékeik, a termeldk, illetve
mint a gazdasagaik nehezen
kiskereskedelemben felkutathaték, nehéz
beszerezhetd informaciékhoz jutni
termékeknek réluk és termékeikrol
h / J
hS

nem ellenérzott
termékeket kinalnak,

nincs bizalmam hozzajuk a termeldk, illetve

1% gazdasagaik nehezen
megkozelithetéek
9%
nem lehet mindent egy helyen o )
beszerezni " nincs idém termeldi terméket
14% messze vlalrz/a termeld felkutatni, beszerezni
()

9%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékek vasarlasa, fogyasztisa a lakohelyen kiviil az utazasok sordn is eléfordul. A
fiziologiai sziikséglet kielégitése mellett gasztroélményt nyujthatnak a kiilonbozé térségi
gasztrofesztivalok, a helyi termeldi kostolos piacok latogatasa, a felkeresett desztinaciok étel- és
italkinalatanak, gasztrondémiai értékeinek, €s az ezekhez kapcsolodd kulturdnak, életmodnak a
megismerése. A taj ,,megizleléséhez” a térségre jellemzo alapanyagok, feldolgozott termékek, a
tajjellegti ételek megkostolasa is hozzajarul. Hét ezzel kapcsolatos allitast fogalmaztunk meg, arra
kérve a valaszadokat, hogy 6tfokozatt skalan értékeljék, mennyire értenek egyet veliik (49. abra).

Tobb mint kétharmaduk nyilatkozott 1gy, hogy ,szeretem, ha utazaskor helyi
jellegzetességekbol kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok”, ha ehhez még az allitassal tobbnyire
egyetérték csoportjat is hozzavessziik, majdnem 90% nyitott a helyi specialitasok iranyaban. 7%
azonban o0dzkodik ezek fogyasztasatol, vasarlasatol. Csaknem a megkérdezettek fele mondja azt,
hogy ,,szivesen viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy ajandékként helyi terméket” €s szintén 7%
nem ért egyet ezzel a megallapitassal. 40% jelentette ki egyértelmtien, hogy ,.kerestem mar fel
vendéglatoegységet elsddlegesen abbdl a célbol, hogy a helyi sajatossagokat probaljam ki”, és csak
kicsivel vannak kevesebben azok, akik inkabb egyetértenek ezzel az allitassal. Erre az allitasra 8%
reagalt ugy, hogy nem ért egyet vele. 15% hatarozottan deklaralja, hogy ,,szdmomra ismeretlen
vendéglatd egységekben félek uj dolgokat kiprobalni, inkabb az altalam ismert ételekbol
valogatok”. Ugyanakkor 45% elutasitja egyértelmiien ezt a megallapitast.
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Kevésbé kiugrd adatokat latunk ,,a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételekért hajlandd vagyok a szokasosndl magasabb arat is kifizetni” és a ,,vidéki vendéglékben
kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem” kijelentések
mellett. Mindkét esetben kb. 15% negativan fordul a témahoz, az els6 esetben 166 f6 (56%), a
masodikban 199 f6 (67%) érzi magara nézve igaznak a megallapitasokat. ,,Vidéki vendéglokben
kifejezetten a helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes helyi ételeket keresem” allitasra adott
valasszal teljes mértékben, vagy csaknem teljesen egyetért a valaszadok majdnem 70%-a, ellenben
azzal a kb. 12%-kal, aki inkabb nem keresi ezeket a fogasokat. Hasonlo aranyokat lathatunk a ,,a
helyi alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes helyi ételekért hajlandé vagyok a szokasosnal
magasabb arat is kifizetni” allitasra adott valaszok esetén is.

A hét allitas koziil elsopro elutasitast kapott a ,,Nem érdekelnek a helyi specialitasok”-ként
megfogalmazott mondat. Ezt vizsgdlatunk szempontjabol azonban pozitiv eredménynek itéljiik
meg, hiszen ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a fogyasztok igenis érdeklédnek a helyi
sajatossdgok irant. Ezt az opciot 78% hatarozottan elutasitotta, és 12% sem ért egyet ezzel az
allitassal. Az ,,inkabb elutasitom” csoporttal egyiitt kezelve, csak kicsivel marad el a 90%-t61 ez a
meglatas. A fennmaradd 10% érzi csak magaénak ezt a megallapitast. A valaszok Osszesitése tehat
azt sugallja, hogy a fogyasztok tobbsége érdeklddik a helyi sajatossagok irant utazasaik soran is.
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49. abra: A valaszadok helyi termékekkel kapcsolatos attitiidjei az utazasaik soran (1 — nem
ért vele egyet, 5 — teljes mértékben egyetért)

Jelolje meg, mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal! (f6)

Kerestem mar fel vendéglatoegységet elsddlegesen
abbdl a célbol, hogy a helyi sajatossagokat probaljam
Ki.

Nem érdekelnek a helyi specialitasok.

Szivesen viszek haza az utazasrol sajat célra, vagy
ajandékként helyi terméket.

Szeretem, ha utazaskor helyi jellegzetességekbol
kostolhatok, fogyaszthatok, vasarolhatok.

A helyi alapanyagokbol késziilt, illetve jellegzetes
helyi ételekért hajlando6 vagyok a szokasosnal
magasabb arat is kifizetni.

Vidéki vendéglokben kifejezetten a helyi
alapanyagokbdl késziilt, illetve jellegzetes helyi
ételeket keresem.

Szamomra ismeretlen vendéglato egységekben félek 1j
dolgokat kiprébalni, inkabb az altalam ismert
ételekbdl valogatok.
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Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Kirandulas esetén az elkotelezettek (41%) mindig keresi a helyi termékeket, és a valaszadok tovabbi
55% is néha a helyi termékek felé fordul. A megkérdezettek 4%-a azonban utazasaik soran eddig
még sosem fogyasztott helyi termékeket és a kés6bbiekben sem tervezik azt (50. abra).



50. abra: A fogyasztok helyi termékek iranti érdeklodése utazasaik soran

Kirandulas, nyaralas alkalmaval keresi-¢€ a
helyi/ostermeléi/kistermel6i termékeket?
még nem Kerestem,

nem is tervezem
4%

még nem kerestem,
de szandékozom
0%

igen, mindig
41%

igen, néha
55%

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

Az utazasok alkalmaval a fogyasztok a helyi termékeket els6sorban a helyi piacokon (233 f6),
illetve térségi vasarokon, fesztivalokon (232 {6) vésaroljak, kiugrdéan sokan jelolték meg ezeket a
helyszineket (51. abra). Ezek a rendezvények sokszor a termék kivalasztasanak folyamatat is
¢lményszeriivé teszik, ezaltal onmagukban is turisztikai vonzerdvé valhatnak. Kissé kevesebben
(178 £6) keresnék fel biztosan e c€lbol a helyi termeldi gazdasagokat, holott mar a gazdasagokban
is kezdenek megjelenni az ismeretterjesztd tajékoztatok mellett kifejezetten turistaknak szolo
¢lményelemek. A helyi termékek beszerzése szempontjabol a turisztikai irodék, ajandékboltok
nincsenek a fogyasztok fokuszaban, legnagyobb aranyban arra voksoltak a megkérdezettek, hogy
ott biztosan nem keresnék a helyi termékeket. Holott ezek a szervezetek is egyre inkabb torekszenek
a térségi termékek bemutatdsara és az ezek értékesitésébdl szarmazod gazdasdgi elényok
kiaknazasara.
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51. abra: A helyi termékek vasarlasanak tervezett helyszinei utazasok alkalmaval

Kirandulas, nyaralas alkalmaval hol kereste/keresné a
helyi/6stermeloi/kistermel6i termékeket? (f0)

250 233 232
200 178
150 121 132 121
111 108
100 80 85
53 6 56
50 31 31 4
IlO 23 24 10 11 9 12 I
Y i al sl AN -
helyi piac ajandékbolt tourinform helyi termelok térségi vasarok, turisztikai
irodak gazdasaga fesztivalok attrakciok

értékesito helyei

®mBiztosan nem ®Talan = Nem tudom Biztosan

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A helyi termékek kindlatanak jellemz6i koziil a fogyasztok visszatérd vélemény a valaszték
szlikossége. Ennél a kérdésnél 171 valaszado felelte azt, hogy lehetne szélesebb kori a helyi
termékek kinalata (52. abra). 24 f6 kategorikusan a ,,nincs valaszték” valaszt jelolte be. 90 {6 szerint
kielégitd a helyi termék-kinalat.

52. abra: A valaszaddék véleményének megoszlasa helyi termékek kinalatarol

Tapasztalata szerint kielégito-e a helyi
termékek kinalata? (f6)

24 12

‘ 90

= igen = lehetne szélesebb korii

= nincs valaszték nem tudom, nincsenek ismereteim

Forras: sajat kutatas és sajat szerkesztés, 2018.

A termékeken kivill megkérdeztiik a fogyasztokat arrdl is, miben sziikséges a termék-
eloallitoknak fejlddniiikk (53. abra). Az Onalloan megfogalmazott véleményeket harom nagy
csoportba tudtuk rendezni. A legtdbbet emlitett szempont Osszecseng a termékek korlatozott
valasztékaval, hiszen éppen a tobbféle — valasztékban és mennyiségben is boviilé — kinalatot varnak
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el a fogyasztok a termeldktél. A masik javaslat a szolgaltatds bovitésére vonatkozik: tobb
hazhozszallitast, online-kereskedelmet, értékesitési haldzat kialakitasat, folyamatos ellatast és
konnyebb elérhetdséget szorgalmaznak a valaszadok. A harmadik sokat emlitett megallapitas a
k6zosségi média, online reklam aktivabb hasznalata, a marketingtevékenység javitasa.

7

53. abra: A helyi termék-eléalliték sziikséges fejlodési iranyai a valaszadék véleménye

szerint
* folyamatos kinalat * értékesitési lanc * akcidk
* szélesebb valaszték fejlesztése * kOz0Osségi média
* nagyobb * hazhozszallitas * internetes jelenlét
mennyiségii kinalat « online kereskedelem « t6bb online reklam
* értékesitési haldzat
kialakitasa

Forras: sajat kutatads és sajat szerkesztés, 2018.

Ahogyan a jovedelmi viszonyok és a csaladszerkezetek is nagy valtozatossagot mutattak, ez az
élelmiszerekre havonta koltott 6sszegekben is megjelenik (54. abra). Az egy fére jutd jovedelem
vizsgalatanal a 101-150.000 Ft-os intervallumot jel6lték be legtobben. 150.000 Ft alatti a jovedelem
viszont az 0sszes megkérdezett kozel 60%-aban. A csaladok Osszetételére vonatkozoan arra is fény
deriilt, hogy a valaszaddk haztartasdnak csupan 19%-aban ¢él kiskoru. Ezekbdl az adatokbol
kovetkezik, hogy a havonta élelmiszerre fordithatd 6sszeg az alacsonyabb tartomanyban marad. A
valaszadok ¥s-e 75.000 Ft-nal kevesebbet, s6t tobb, mint 40%-uk 50.000 Ft alatti 6sszeget kolt
¢lelmiszerre, ami a jelenlegi fogyasztoi arak ismeretében nagyon alacsonynak tekinthetd. Nem éri
el a 4%-ot azoknak a haztartasoknak az aranya, ahol 100.000 Ft-nal tobb az élelmiszerre forditott
0sszeg havi viszonylatban.

54. dbra: A havonta élelmiszerre koltott 6sszeg haztartasonként

Az On haztartasa atlagosan mennyit kolt
élelmiszerre egy honapban? (fo)

100.000 Ft-nal tobbet
76-100.000 Ft

51-75.000 Ft

21-50.000 Ft

20.000 Ft-nal kisebb 0sszeget

0 20 40 60 80 100 120 140

Forras: Sajat szerkesztés, 2018.

A fenti adatok ismeretében kiilonosen érdekes, hogy a fogyasztdi preferencidban ezek utan
mennyire jelennek meg a helyi, dstermel6i, kistermeldi termékek, illetve mennyi az azokra koltott
Osszeg. A varhat6 alacsonyabb érték miatt, itt az éves szinten e célra forditott 6sszeg megbecsiilését
kértiik a valaszadoktol (55. abra). A 1éptékeket 1ényegesen sziikebben hataroztuk meg, hogy minél
arnyaltabb képet szerezziink a helyi termékekre koltott pénzmennyiségekrdl. Pozitiv eredménynek
kell tekinteniink, hogy nem akadt a kitoltok kozott olyan, aki ne vasarolt volna az elmalt
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esztendOben helyi terméket, s6t kimagasléan nagy szamban (68 f6) 100.000 Ft feletti Gsszeget
forditottak ezen termékek vasarldsara. A masik markans széls6érték a 10.000 Ft alatti érték (19%),
ami éves viszonylatban még a relativ alacsony élelmiszerre koltendé havi 6sszegek mellett is
elenyészd. A valaszadok mintegy 45%-a 30.000 Ft alatt fordit helyi termékre éves szinten, ami az
Osszes élelmiszerre forditott 0sszegek ismeretében is alacsony. Bar nehéz és félrevezet6 is lehet a
fenti adatok ismeretében atlagokat vonni, de az dsszes élelmiszerre koltott pénzmennyiségnek 2 -
5%-ara tehetjiik a helyi termékekre atlagosan kifizetett 0sszegeket. A masik megkozelités az lehet,
hogy a helyi termékekre koltott Osszegek értékét vizsgaljuk a helyi termékek fogyasztoi aranak
ismeretében. Ahogy korabban lattuk, a leginkabb helyi termel6tél vasarolt élelmiszer a méz. Ezek
koziil a legnépszerlibb az akac- és a vegyes viragméz. A fenti Gsszegekbdl néhany iiveg méz
vasarlasat lehet finanszirozni csupan.

55. abra: A helyi, éstermeldi, kistermeldi termékekre koltott éves osszeg haztartasonként

Az elmult naptari évben becslése szerint
milyen értékben vasarolt
helyi/6stermeléi/kistermel6i terméket? (f0)

100.000,- Ft felett
90.001-100.000,- Ft kozott
80.001-90.000,- Ft kozott
70.001-80.000,- Ft kozott
60.001-70.000,- Ft kozott
50.001-60.000,- Ft kozott
40.001-50.000,- Ft kozott
30.001-40.000,- Ft kozott
20.001-30.000,- Ft kozott
10.001-20.000,- Ft kozott
10.000 Ft alatt

nem vasaroltam ilyen terméket

o

1

o

20 30 40 50 60 70

Forras: Sajat szerkesztés, 2018
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4. Kovetkeztetések, javaslatok

Az élelmiszerfogyasztok, valamint Tolna és Baranya megyei helyi termék-eldallitok korében
végzett kérddives felmérésiink eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a helyi termékeknek
1étjogosultsaguk van mind a mindennapjainkban, mind pedig utazdsaink soran. Az élelmiszer-
fogyasztas sajatossdga, hogy nem poétolhatd egyéb fogyasztasi teriilettel; a taplalék sziikséges az
emberi szervezet mikodéséhez, az élet fenntartasdhoz, az egészség meglOrzéséhez. Tehat a
tarsadalom minden tagja fogyasztoként jelentkezik az ¢lelmiszer-piacon. Mindemellett a
taplalkozas a jolét fokmérdje, része életiinknek, innepeinknek, tarsasagi események kisérdje.

Egyik feltételezésiink szerint az egészségtudatos életmodot szem el6tt tartok szamara az
egészséges alapanyagokbol késziild vitamindus, megfeleld tapértékt taplalkozds meghatarozo,
ezért szivesen fordulnak a helyi termékek felé. A helyi termékek fogyasztasa az egyik
legegyszertibb mddja a természetes, egészséges életmodhoz vald visszatérésnek.

A termel6k hatarozottan tapasztaljak, hogy a fogyasztok egyre tudatosabban szerzik be a
kozelben termesztett, helyben termelt élelmiszereket. Ez véleményliik szerint a hazai tarsadalomban
egyre er6sddo egészségeentrikus életszemléletbdl ered. A termeldk meglatasat a fogyasztok is
megerdsitették. Egészséges alapanyagnak a vegyszer- és adalékmentes, friss, szezonalis
¢lelmiszereket tekintik. A helyi termékekhez pedig a tomegtermékekkel szemben éppen ezeket a
pozitiv vonasokat kapcsoljak a valaszadok. Fontosnak tulajdonitjak a sajatosan egyedi, zamatos
izeket, valamint a mindig ismert eredetet és szarmazast. S6t a fogyasztéi attitlidvizsgalatbol
kideriilt, hogy a felesleges adalékanyagot, izfokozokat, vegyszereket nem tartalmazo, egészséges
helyi termékekért hajlandéak magasabb vételarat is fizetni, mint az indusztrialis koriilmények
kozott termesztett alapanyagokért. A magasabb ar elfogadasat az is segiti, hogy a fogyasztok
méltanyoljak a hagyomanyos eljarasokat, a sok esetben kézi munkat igénylo technologiakat. A
termelok gy vélik, hogy vasarloik tudatos fogyasztdi magatartast tanusitanak, és érezhetd
magatartasukon a helyi gazdasag tamogatasanak szandéka is. Egybecseng ez azzal a fogyasztoi
megnyilvanulassal, miszerint a helyi termékek eldnyben részesitésének szempontjai kozott nyomos
érv, hogy azzal a helyi gazdasag fejlédését szolgaljak és a produktum ara az adott termel6 bevételét
gyarapitja. A tarsadalmi felel6sségvallalas bizonyos helyzetekben a fogyasztd szemében elObbre
valé, mint a termék egészséges, mindségi mivolta. Helyi terméket vasarolni nem csak
gazdasagélénkitd vagy kozosségformald, de manapsdg mar trendi is. Azt, hogy vasarlasuk,
fogyasztasuk divatta valt, inkabb a termék-eléallitok, mintsem a fogyasztok fogalmaztak meg.
Ugyanakkor nem elhanyagolhatdo az sem, hogy a vizsgalatban résztvevok, mint minden egyéb
fogyasztd is, ar-érzékenyek. A divat azonban a terméknek nem az a tulajdonsdga, amiért a
fogyasztok magasabb Gsszeget hajlandoak a helyi termékre forditani. Mind a fogyaszt6i, mind a
termeldi megnyilvanulasokbol kitiinik azonban, hogy az arnal még fontosabb elv szamukra a jo ar—
érték arany. Meg kell jegyezniink, hogy a valaszadd fogyasztdk jellemzéen megyeszékhelyen lakod
kozépkorii ndk, magas iskolai végzettséggel. Rendszeresen vezetnek haztartast, igyekeznek
egészségesen taplalkozni, és kb. négyotddiiknél nincs kiskoru, a haztartasban.

Bar a fogyasztok az élelmiszervasarlas helyszinének megvalasztasanal nem tekintik
dontdnek, hogy ott a helyi termékkel kapcsolatosan tajékoztatast kapjanak, tobb kérdésre adott
valaszukban érzékeltették, hogy a termeldk 1étérdl, gazdasaguk elhelyezkedésérol, termékeikrdl és
szolgaltatasaikrél nehéz informacidhoz jutni. A termelék 68%-a a marketingkommunikacios
eszk6zok kozil sajat Facebook profilt hasznal a termékei ismertebbé tételéhez, a fogyasztoknak
viszont csak 9%-a néz utina a témanak a k6zosségi médiaban. Kisebb, de még mindig jelent6s a
két fel kozott az eltérés a honlapok hasznalataban: a termeldk 29%-a sajat honlapot iizemeltet, a
fogyasztoknak csak 14 %-a gyljt informaciokat ezekrdl az oldalakrdl. Valoszinii, hogy tobbek
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beliil is a kdzosségi média, az online reklam aktivabb hasznalataban latjak a fogyasztok a fejlodés
sziikségességét.

Mi is azon a véleményen vagyunk, hogy a helyi termék-eléallitok zome nem folytat tudatos,
vagy nem folytat elegendd célzott marketingtevékenységet. A fogyasztok és a termeldk kozotti
informaciods Ur eltiintetésének hatékony modja lehet az intenziv kdzosségi marketing.

Ezt a munkat is megkdnnyithetné a termeldk altal is megfogalmazott és igényelt partneri
egyiittmiikddés. Jelenleg ugyanis a valaszad6 termék-eldallitok kozel 2/3-a maganszemély, vagy
6stermeld. Onallé eredményes marketingtevékenység tobbségiik szaméira megterheld anyagi és
szellemi raforditassal jarna. 77%-uk nem tagja semmilyen szakmai szervezetnek, és tobb, mint feliik
nem vesz igénybe semmilyen segitséget termékei, tevékenysége népszeriisités¢hez. Mindezt annak
ellenére, hogy a valaszadok koriilbeliil fele partnerségi viszonyban van elsésorban helyi és
kornyékbeli onkormanyzatokkal, vallalkozasokkal. Egy jol miikod6é turisztikai Szervezethez
szivesen  csatlakoznanak, ahova elsésorban termékkodstoltatassal, illetve termékeik
ajandéktargyként torténd propagaldsaval szeretnének bekapcsolddni. Osztjuk azt a véleményt,
miszerint a globalizalédo vilagban fontos feladat a termeldi kozosségek, helyi vallalkozasok
versenyképességének és életképességének, valamint kulturalis hagyomanyainak megdrzése.

Tobb nemzetkozi és magyarorszagi példa is bizonyitja, hogy csak er6s — termeldi
onszervezddéssel 1étrejove — kozosségek tudjak igazan biztositani a fejlodést. A fogyasztoknal
jelentkez6 igény a helyi termékek szélesebb korére, illetve a konnyebben elérhet6, akar egy helyen
beszerezhetd termékekre, szintén az egyiittmiikddés irdnyaba mutat. A jol miikddo bevasarlo-
kozosségekben a helyi gazdakkal, termelékkel, kézmiivesekkel rendszeres, kozvetlen kapcsolatot
épithetnek ki a fogyasztok. Ezek a kozosségek valtozatos termékpalettaval rendelkeznek,
jellemzden ellen6rzott gazdasagokban, atlathatdé modon gazdalkodnak tagjaik, tovabba a
fenntarthat6 termelés elvei szerint mikodnek, elkotelezettek a kornyezetbarat, fenntarthato életmod
irant. A valaszolod helyi termék-el6allitok egyike sem jeldlte meg, hogy termeldi kozosségnek tagja
lenne, egyetlenegy termeld nyilatkozott ugy, hogy bevasarlé korben értékesiti termékeit.
Leggyakoribb a termékek elérhetésége a fogyasztok szamara fesztivalokon, turisztikai
rendezvényeken, vasarokon, valamint a gazdasagban, illetve haznal és termeldi piacokon.

A fogyasztok vasarlasi szokasait elemezve lathatjuk, hogy tobbnyire heti rendszerességgel,
vagy hetente tobbszor szerzik be az élelmiszereket, gyakran tudatosan tervezve, bevasarlolistaval
felkésziilve. A vasarlasi helyszin kivalasztasanal a termékspecifikussag a donté szempont. Tovabbi
lényeges elem, hogy védjegyes terméket tudjanak vasarolni, az eladdo megfelel6 modon tudjon
tajékoztatast adni az arucikkrdl és fontos az optimalis ar — értékarany. A helyi termékeket
kozvetleniil a termel6tol, lakohely szerinti piacon, vagy termeldi piacon és térségi, helyi vasarokon,
fesztivalokon szerzik be. Leginkabb helyi termel6t6] veszik a mézet, bort, z6ldséget, tojast és sajtot.

A helyi termelék termékpalettajan leggyakrabban lekvar, gyiimdlcs, zdldség,
z6ldségkészitmények, savanyusdg, szorp, gylimolcslé szerepel. Célcsoportjuknak tobbnyire
els6sorban a helyi és a kornyezd telepiiléseket tekintik. Egynegyediik tevékenysége csak
idényjellegii, ebbdl is adodhat, hogy a megkérdezett termeldk tobb mint fele 2 millio Ft alatti éves
bevételrdl szamolt be. Ez a jovedelem valdjdban kis volumenben, néhany termékre iranyulo,
jellemzoéen kiegészito tevékenységre utal. Kevés azon termeldk szama, akiknek kizardlagosan ez a
tevékenység onalléan megélhetést biztosit.

A fogyasztok meglatasa szerint a termék-eldallitok elégtelen marketingtevékenysége
mellett a masik hianyossaga, hogy kevés termékkel, termékcsoporttal, szolgaltatassal rendelkeznek.
Ez a fogyasztok szdmara abbol a szempontbdl is problémat jelent, hogy nehezebb és hosszabb 1dot
igényel a sziikséges termékek beszerzése. A termékekhez vald hozzaférést konnyitené példaul a
helyi termékek, termeldk naprakész adatbazisa is.
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A fogyasztok 28%-a indokolta a helyi termékek vasarlasanak és fogyasztasanak eldnyben
részesitését azzal, hogy a helyi termékek megbizhatoak, 27%-a pedig azzal, hogy tudja, honnan
szarmazik a termék. A kdzvetlen értékesitési forma a fogyasztok biztonsagérzetét is fokozza, hiszen
a vasarlo tisztdban van eszerint a termék szarmazasi helyével, mindségével, annak eldallitasi
modjaval. A termeldnek gyakran személyes érzelmi kotédése van az altala eldallitott termékhez. A
helyi termék cimkéjérdl a termeld beazonosithatd, megtalalhatod rajta a termeld neve, telephelye,
igy személyes feleldsséget vallal a termék mindségéért és egyéb jellemzbiért. A termeld védjegye
tehat a sajat neve, tovabba kozvetlen kapcsolatot apol visszatér6 vevdivel, igy arcat is adja
termékéhez.

A helyi termékek gyakori személyes értékesitésének vitathatatlan elénye azonban a
kozvetlen kapesolat a vevo és elado kozott. Ez a kommunikacié mindkét félnek haszonnal jar: segiti
a fogyasztéi bizalom erdsitését, illetve a termékfejlesztést egyarant, hisz a produktum eldallitdja
elsd kézbol kaphat visszajelzéseket a portékdja mindségérdl, hasznalhatosagarol, egyedi
kivansagokat is ki tud elégiteni. A termeldk szinte mindegyike beszamolt arr6l, hogy érkezik
fogyasztoi vélemény személyesen, és nagy szamban elektronikusan is. 90% f616tti azoknak a helyi
termék-eldallitoknak a hanyada, akik figyelembe is veszik ezeket az észrevételeket, és reagalnak
azokra. Az eddigiek alapjan is valtoztattak mar tevékenységiikon a termeldk (pl. termékfejlesztés,
Uj értékesitési csatornak bevonasa, ismeretterjesztés, fizetési és értékesitési mod, stb.), felismerve
az elobb emlitett fogyasztdi kritikdkat, a termeldok a kozeljovoben elsdsorban a termékskala
szélesitésével és a szolgaltatasok bovitésével kivannak foglalkozni. Az eddig leggyakrabban
elofordulo szolgaltatasaikat (elérendelés, kostoltatas, hazhozszallitas) rovid-, illetve hosszatavon
nyilvanos termékértékeléssel, webaruhaz létrehozéasaval és bankkartyaval torténd fizetési lehetdség
biztositasaval bdvitenék a legtobben. A helyi termékek értékesitésének sajatossaga, hogy sok
esetben biztositanak a fogyaszté szamara kodstolasi lehetOséget a vésarlas tamogatasara. A
fogyaszt6i vélemények alapjan azonban ezt a fogyasztok mar természetesnek tekintik, nem jelent
szamukra dontd tényezot a vasarlas helyszinének kivalasztasaban.

Klaszteranalizis segitségével csoportositottuk a termék-eldallitokat. ehhez a megel6zo
attitid-vizsgalat kérdéivében oOtfokozati Likert-skalat alkalmaztunk. A termék-eldallitok jol
elkiilonitheté egymassal ellentétes két nagy csoportja a sikeresek és a gondokkal kiizdék. A
sikeresek csoport tagjai szinte ,egyiitt-lélegeznek” a trendekkel, mig a gondokkal kiizdék szembe
mennek azokkal. Mashogy gondolkodnak a fogyasztdikrél is; ez utdbbiak az arérzékenységiiket,
mig az eldbbiek inkdbb az ar-értékaranyt és a termékek pozitiv tulajdonsdgait hangstlyozzak.
Mintankban szerencsére tulnyomorészt — a termel6k csaknem kétharmada — a sikeres csoportba
tehetd.

A turizmusban résztvevok szadmara a helyi termékek a meglatogatott térség kulturalis
orokségének részét képezik, kulturajanak hordozéi. Ezért az adott térség szerves hozzatartozoi. A
helyi termékek altal generalt attrakciok a latogatok szamara komoly vonzer6t jelenthetnek. Ezek
kozott az attrakciok kozott helyi termeldi piacok, térségi vasarok, helyi termék fesztivalok,
gasztroprogramok szerepelhetnek. A helyi termékek fontossaga igy a turizmusban is egyre nd,
ezaltal pedig a turistak is, mint fogyasztok jelennek meg a fogadohelyen. Ezért elvarhato lenne,
hogy a turisztikai szolgaltatok egyre szorosabb és szervezettebb kapcsolatot épitsenek ki a helyi
termék-eloallitokkal.

A helyi termékek eldallitasanak, értékesitésének szorgalmazasaval, piacra jutasanak
Osztonzésével gyarapodhat a vidék turisztikai kinalata, ezaltal javulhat a telepiilések arculata,
gazdasagi helyzete, segitheti a telepiilések, térségek pozitiv imdzsanak kialakulasat, mindezzel
hozzajarulva ezzel az eredményes térség- és vidékfejlesztéshez.

Osszességében véleményiink szerint a pozitiv hatdsok és hozadékok miatt érdemes a helyi
termékek fogyasztasanak, vasarlasanak, illetve ezek Osztonzésének, tamogatasanak az optimalis
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helyzet kialakitasaig nagyobb figyelmet, teret szentelni. Az is egy fontos szempont, hogy a helyi
termékek jelentds része a kertészeti agazathoz kotddik, mely dgazat az egységnyi teriileten
legnagyobb értéket eldallitani képes teriilete a mezégazdasagnak (HUSZTI et al., 2013).

A fenti gondolatokkal a turizmus 0j térségi szerepldi, a TDM-ek ¢és a turisztikai klaszterek
nagyrészt egyetértenek. Sok esetben a fejlesztési tevékenységiik kozéppontjaba allitjak a helyi
termékek eldallitasanak és piacra jutdsanak a segitését.

A helyi termék-el6allitok visszajelzései egyértelmiien igazoljak, hogy divatos dolog lett a
helyi termék vasarlasa, fogyasztasa, folyamatosan ndvekszik a fogyasztoi kor, és ebben a fogyasztoi
korben a kiilfoldi és belfoldi turistdk egyre jelentdsebb fogyasztdi szegmensként vannak jelen,
altaluk is egyre keresettebbek a helyi termékek. A megkérdezett fogyasztok tobbsége utazasai soran
is keresi a helyi termékeket, megkostolja a helyi alapanyagokbol késziilt ételeket, akar még az
izlésesen csomagolt valtozatokat kiilonleges ajandékként haza is viszi magaval. Vizsgalatunk
szerint a helyi termékeket a fogyasztok utazasaik soran javarészt helyi termeldi piacokon, térségi
fesztivalokon, vasarokon szerzik be. A turisztikai iroddkban, szdllashelyeken, éttermekben nem
jellemzd, hogy helyi termékeket vasarolnanak. Ennek egyik oka lehet, hogy bar a helyi termékek
turisztikai jelent6ségét nem vitatjak, a turisztikai szolgaltatok, a vendéglatéegységek és
szallashelyek lizemeltetdi még nem kezelik a sulyanak és a novekvd fogyasztoi érdeklédésnek
megfelelden a helyi termékeket.

Orvendetes, hogy a termék-elallitok tobb mint negyede kapcsolatban 4l
vendéglatoegységekkel. A kedvezden valtozo jogszabalyok ugyanis megteremtették a lehetdségét a
helyi termékek vendéglatbegységekbe torténd  beszallitasanak, feldolgozasuknak és
értékesitésiiknek. A helyi termékek gasztronomiaban betdltott szerepe napjaink vendéglatasanak
egyik aktualis trendje. A turizmusa komplexitasahoz jarul hozza a vendéglatas is, ami mindig is
elvalaszthatatlan Osszetevdje volt a turizmusnak. A lokalis konyha ¢és étel, az étkezés és a
gasztronomia széles korben kedvelt érdekl6dési téma. Vilagszerte a turisztikai élmények
kozéppontjaban allnak. A turistakat célzo helyi gasztronomia (pl. falusi vendégasztal keretében)
idedlis esetben sajat és kornyékbeli termel6k alapanyagdt hasznalva késziti a tajegység
hagyomanyos ételeit. Az elkészités és talalas soran a térségre jellemzd, szintén helyi sajatossagokat
mutatd eszkozok hasznalata is kivanatos.

Tapasztalatunk azonban, hogy a vendéglatoegységek valasztékanak kozlésénél rendszerint
elmarad a helyi termékek felhasznalasanak, az elkészitésben alkalmazott egészséges eljarasok, a
tradicionalis receptek hangstlyozasa. Erdemes lenne az alapanyagok milyenségének, jellegének, az
elkészitési mdédoknak, egyedi receptiraknak nyomatékosabb kommunikacidja. Csupan a térséghez
kotheto — foleg foldrajzi, vagy nemzetiség — nevek és a hazi, helyben készitett jelzok utalnak az
ételek, italok egyedi, lokalis jellegére. Ugy véljiik, a fogyasztok megfelelé tajékoztatasa itt is
hianyzik. A vendéglatohelyek kevésbé ismerték még fel az elére csomagolt, hazavihetd helyi
termékek értékesitésébe vald bekapcsolodas lehetdségét, holott a kiilfoldi példak alapjan az eladast
¢s a vendégek tajékoztatast az éttermekben elhelyezett helyi termék polcok, pultok hatdsosan
segithetnék. Ugy tiinik, az ilyen jellegti kinalat hidnyaban a fogyasztok a vendéglatoegységekben
kizarolag a téjjellegli ételeket keresik. Hasonld problémat érzékeliink a turisztikai iroddk és a
szallashelyek tekintetében is a turisztikai szolgaltatok még nem illesztették be a kinalatukba
megfeleld mértékben a helyi termékeket. A helyi termék-eldallitok koziil csupan 8 nyilatkozott tigy,
hogy termékeit a falusi vendégasztal kereteiben nytjtja a vendégeknek.

A kutatasi eredményekbdl vilagosan latszik, hogy a helyi élelmiszertermékek fogyasztasa
napjainkban divatta valt. Az igényes helyi termékek beszerzési forrasainak felkutatasa, a
termékekrol és termeldkrdl szolo informaciok hianyossaga és azok elérhetdségének nehézségei, az
alig kiszamithato, id6szakos, gyakran szik termék-0sszetétel sokszor kihivasok elé allitja a
fogyasztokat. A fenntarthatosadg gyakorlata viszont az élet minden teriiletén egyre hangsulyosabb
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szerephez jut, hiszen a helyi alapanyagok, a lokalitas, a kornyezeti terhelés és az élelmiszerhulladék
csokkentésére irdnyuldé torekvések az egyének, Onkorméanyzatok ¢és a vallalkozdsok
kornyezeti/tarsadalmi érzékenységének iranyaba mutatnak.

Mindezek alapjan reméljiik, hogy a helyi termékek iranti érdeklddés toretlen lesz, illetve
folyamatosan novekszik, igy rovid idén belill mar a turisztikai szolgaltatok kinalataban is
meghatarozé mértékben szerepet kapnak, ezzel is eldsegitve a helyi er6forrasokat felhasznalo,
egyedi és autentikus kinalat kialakitasat.

Osszegzés

A regionalis és helyi termékek azon beliil is a kdzelben termesztett és eldallitott helyi
¢lelmiszerek reneszanszukat élik Magyarorszdgon. A figyelem kozpontjaba keriilt produktumok
1étrehozasa, népszeriisitésiik, megndvekedett fogyasztasuk nyoman a helyi gazdasagok fejlodésének
koszonhetden szamos eldnyhoz juthatnak nemcsak a folyamat kdzvetlen actorai, hanem az érintett
kozosség, a térség is.

2018. januar és aprilis kozott az Eat-Green c¢., HUHR/1601/2.1.3/0022 azonositoszamu
projekt keretében online és papir alapt kérdéives felmérést végeztiink Tolna és Baranya megye
helyi termék-el6allitoi és a helyi termék fogyasztdi korében. A 69 helyi termék-eléallitd és 297
fogyasztd lekérdezése mar elegendd alapot ad arra, hogy a kérddivet kitdltok valaszainak
feldolgozasaval relevans megallapitasokat tegyilink, illetve a kutatds tovabbi iranyait
meghatarozzuk.

Az adatok feldolgozasa utani legfontosabb megallapitasaink a kdvetkezoek:

+ A helyi élelmiszertermékek kozkedveltek elsésorban a tudatos fogyasztok korében, mivel a
legfontosabb mellettiik sz6l6 érvek kozott a megbizhatosdg, az adalék-, szinezd- és
konzervaléanyagtol valo mentesség, valamint az ismert eredet szerepel.

+ A helyi termék-el6allitok termékei irant a Kkereslet nd, azok jelenleg elsésorban
fesztivalokon, vasarokon, és a gazdasag helyszinén érhetéek el, kevésbé talalhatoak meg
termékeik szallashelyeken, éttermekben ¢€s turisztikai irodakban, holott a turistak is nagy
érdeklddéssel fordulnak a helyi specialitasok irant.

+ A helyi termék-eldallitok termékeik ismertebbé tételéhez sajat Facebook profilt,
szor6lapokat, honlapot hasznalnak. A fogyasztok szamara ugyanakkor gyakran csak
nehezen, iddigényesen felkutathatbak a termel6k és termékeik, tobb informaciot,
intenzivebb marketinget varnanak el a termelSktol.

# A helyi termék-eldallitok a termékeik népszerlisitését, és értékesitését segitd partneri
kapcsolatokat igényelnének, szivesen nyitnanak intenzivebben a turizmus felé. A termelok
kozotti egylittmikddés szélesebb termékkinalatot is lehetévé tenne, amit a fogyasztok
jelenleg erdsen hidnyolnak.

+ A helyi termék-eldallitok szerint fogyasztoik tudatosak, keresik a jo ar — értékaranyt,
ugyanakkor a helyi gazdasag tdmogatasat is szem el6tt tartjak. A fogyasztok csak kis
hanyada tekinti til draganak a helyi termékeket, azok pozitiv jellemz6ik miatt hajlanddak
akar magasabb arat is kifizetni.

+ A fogyasztok egyes termékek esetében keriilik a ,bolti” portékakat, azokat inkabb
rendszeresen helyi termel6ktdl vasaroljak. Ehhez azonban nemegyszer a termeld ismerete,
a vele valo személyes kapcsolat is hozzajarul.

+ A fogyasztok az utazasaik soran is fogékonyak az ujdonsagokra, batran probalnak ki
szamukra korabban ismeretlen alapanyagokat, izeket.

+ A fogyasztok élelmiszerre koltott altaldban alacsony dsszegén beliil tobbnyire elenyészd a
helyi termékekre forditott kiadas.
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A helyi élelmiszertermékek vasarlasa és fogyasztasa a térség szamara szamos gazdasagi, kornyezeti,
tarsadalmi és kulturalis elényt biztosit, ugyanakkor az egyén egészségét és jolétét is meghatarozhatja,
hiszen viszonylag alacsony kornyezeti hatasa mellett az egészség megorzését is szolgalja. A helyi
termékekre, a hagyomdnyos és tdjjellegli élelmiszerekre alapuld attrakciok a turistdk szamara
vonzerd6t jelenthetnek. Ezen a téren még sok kiaknazatlan lehet6ség var a termékfejlesztokre.
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