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l. Bevezetés

,Magyarorszagon a turizmus az egyik olyan iparag, amelyre igaz az, hogy a vilagpiacon
jelentés és egyre novekvo kereslet van a termékei irant, az orszagnak pedig jok az adottségai

a kereslet kielégitésére.”"

Ahhoz azonban, hogy a turizmus fejlédése a remélt pozitiv kdvetkezményekkel jarjon, és
hosszutavon fenntarthato legyen, tudatos tervezésre van sziikség.

A tervezés célja minden esetben dsszetett:

Feladata a kilonboz0 tipusu turistak eltéré igényeit magas szinten kielégiteni képes
szolgaltatdsok kialakitasa, a miikodés kereteinek megteremtése; a turizmusfejlodés és a
latogatoforgalom negativ fizikai, tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi hatasainak megelozése,

csokkentése vagy megsziintetése; illetve a lehetséges pozitiv hatasok erdsitése.

Becslések szerint az 6koturizmus, mint piaci szegmens részesedése a turizmus piacan 1-9%.
Europaban a természet és a kultura szoros kapcsolatban allnak egymassal, ennek
eredményeként a falusi turizmus gyakran kotodik az okoturizmushoz, illetve a két
turizmusforma gyakran nem valik el élesen egymastdl. Europaban a természeti tajakhoz
mindig kapcsolodik az ember, a helyi kozOsség is. Az utazasi motivaciok tekintetében
Europaban jelenik meg a legnagyobb aranyban a természet, ezért a kontinensen az
okoturizmus kiemelt szerepet kaphat. A fejlesztéseknél kiemeltek az oko-standardok,
okomarkak, tamogatjdk a kis- és kozépvallalkozasokat, illetve fontos feladatok a

terliletrendezés és teriiletfejlesztés.

A turizmus ndvekedéséhez jo alapot biztositanak a magas fejlettségi szint, a sok helyen
mikodd decentralizalt allami szervezetek, érintetlen falusi kozosségek megléte és a

kisvallalkozasokbdl allo gazdasagi strukturak.

! [Lengyel Marton 1995]



Napjainkban a tiszta kornyezet, a természeti és a kulturalis értékek élvezhetdsége az egyik
legfontosabb szempont a turistdk szamdra. Nemzetkozi példak bizonyitjak, hogy az
okoturisztikai szolgaltatasok tobbsége jovedelmez0, és a tomegturizmushoz képest nagyobb
fajlagos bevételt jelent a fenntartok, lizemeltetok szamara.

A vendéglatas jelentds része, a kapcsolt szolgaltatdsokkal egyiitt a szallashelyekhez kotodik,
igy a legtobbet ezen a teriileten lehet tenni az 6koturizmus térhoditasaért.

Az okoturizmus gyakran vezetett turakat foglal magaban, ezzel dsszefliggésben sziikség van
vezetOkre, kalauzokra a természetben. Egy-egy térség turistai sokszor nem tudnak eltartani
foallasu turavezet6t, igy az a legjobb megoldas, ha az dkoturizmusban résztvev szolgaltatok
szereznek turavezet6i ismereteket, és helyi tudassal felvértezve vallalnak idegenvezetést.

A mar miikdd6 boltok szélesithetik kinalatukat azokkal a portékakkal, amelyekre a turistak,
azon beliil is elsdsorban az okoturistak kivancsiak lehetnek. igy beszerezhetnek helyi
termékeket, kiilondsen tajjellegii élelmiszereket és italokat, kézm(ives termékeket, mivészeti

targyakat.

A mindsitd rendszerek és a hozzajuk kotodo védjegyek, logok hasznalata kiilondsen fontos az
okoturizmus marketingjében, hiszen az oOkoturistak ezek alapjan tudnak valasztani a
lehetséges célpontok, termékek, szolgaltatok és programok kozott. A fent felsorolt tények és
tendenciak ismeretében sziikségessé valt egy egységes okoturisztikai mindsitési rendszer
kialakitdsa, melyben az okoturizmust kozvetlenll és kozvetetten kiszolgalo vallalkozok

egységesen csatlakozhatnak.

A most elkészitett tanulmany alapjat nemzetkozi és hazai min6sitési példak adjak, kiemelten
kezelve az osztrak ,Umweltzeichen”- mindsitést, amely elsdsorban a szallashelyekre,
vendéglatoipari egységekre, valamint az utazasi ajanlatokra terjed ki. A tanulmany

osszefoglaldja a mellékletben olvashatd.



Il. Nemzetkozi kitekintések
II.1. Termékek és szolgaltatasok kornyezetbarat védjegyei (6koldgiai védjegyek)

A 80-as években a fenntarthatd politika, a kornyezetvédelmi és zold elvek el6térbe
kertilésével megjelentek a széllashelyek és turisztikai termékek 6kologiai szempontok alapjan
meghatarozott mindsitési rendszerei.

Ezek a védjegyek mas-mas kritériumok szerint ugyan, de mind azt tanusitjak, hogy az adott
szolgaltatd az oOkoldgiai elveknek megfeleld mindségl. Ezt a mindséget, hasonléan a
bioélelmiszerekhez, a szolgaltatasok terén is értékelik a vendégek. A védjegy a vendég felé
garancia a mindségre, a szolgaltatonak kivald eszkdz, hogy elérje majdani vendégeit, és
segitségével a turizmus a kornyezeti nevelést is segiti.

Vilagszerte tobb mint szaz 6ko-védjegy létezik turisztikai termékeket illetéen, csak Eurdpaban
tobb mint Otven. Ezek nagy valtozatossagot mutatnak a mindsitett szolgaltatasok,
feltételrendszeriik, birtokosaik, koltségeik és piaci hatékonysaguk szerint is.

Az Eurdpai Unids csatlakozas utan pedig automatikusan életbe Iépett az uniés 6kocimke (az
Ugynevezett EU-flower vagy EU-virdg), amely szintén megszerezhetd idegenforgalmi
szallashelyek szamara is.

Az EU-virdg az Unio régebbi tagallamaiban valdban jol ismert, és a mindséqi

* X %

garanciakon tul piaci értéke is van azok szamara, akik megszerzik. Ezek a : 6‘ ";

védjegyek egyeldre itthon nem terjedtek el.

emellett a legtobbnek korlatozott az ismertsége. A problémara valaszul -

** % X
A nemzetkozi szintéren nehéz eligazodni a rengeteg Okocimke kozott, \\ ( Py
sziletett 2004-ben, Eurdpa legnagyobb zold- és 6koturizmussal foglalkozo

kidllitasa a ,Reisepavillon” alkalmaval a ,VISIT” kezdeményezés, amely kozOs védjegyet
alkotott a kiilonféle okocimkéknek. A csatlakozashoz a palyazo védjegynek teljesiteni kell a
szervezet feltételeit. Jelenleg a luxemburgi, svajci, holland, francia-dan, olasz és lett

turisztikai 6kocimke tagja a csoportnak.?

2 Biokontroll Hungéria Nonprofit Kft. Oze Domonkos
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Magyarorszagon 1993 (szén hozott hatarozatot a Kormany a

= ©\  kornyezetbarat termékeket megkiilonboztets tanusitd  rendszer
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cimke rendelete és bevezetésre keriilt az Unio 0ko-cimke termékmindsitd rendszere. Az unios

Hazank unios csatlakozasaval kozvetleniil hatalyba lépett az EU Oko-

alapelvek atvétele jogharmonizacios kotelezettséggel jart a nemzeti kornyezetbarat mindsit6

rendszerrel valo koordindci6 és kooperacié megteremtésére.?
II.2. Eco-Romania - a roman mindsitési rendszer
Europdban az egyik emlitésre méltd rendszert Romania

Okoturisztikai Szévetsége dolgozta ki, a vilagon elsékén létrejott,

ausztral  Okoturisztikai ~ akkreditacios rendszer (Ecotourism

Association of Australia) figyelembevételével.

A roman okoturisztikai mindsitési rendszer harom f6 csoportba sorolja a szolgaltatokat:
. tour-operatorok vagy vezetok altal szervezett okoturisztikai programok/turak
. Vidéki és természetes kornyezetben szervezett kis kapacitasu szallashelyek (6ko-
hazak és vendéghazak max. 25 szobaval)

. 0Oko-desztinaciok (egy vagy tobb kozség természetes kdrnyezetben)

A roman mindsit6 rendszer f0 célja a természet megovasa, valamint a falvak/varosok

fenntarthato fejlesztése turizmus altal.

¥ Kérnyezetbarat Termékek Nonprofit Kft.



II.3. Das Osterreichische Umweltzeichen — az osztrak okocimke

Az osztrak oOko-cimkét 1990-ben a Mez0- és Erdégazdalkodasi,
Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium (Bundesministerium fiir Land-
und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft) kezdeményezésére

alapitottak.

A cimkét Friedensreich Hundertwasser tervezte, amelynek mind a szines,
mind a fekete-fehér valtozatai védjegyoltalom alatt allnak. A cimke szimbolikusan 6tvozi a fold, a viz,
a levegl és a természet kapcsolatat: kozéppontban a Fold, melyet beboritanak a szines fak és a
felirat Umweltzeichen (kornyezetbarat védjegy).

Az 6ko-cimkeével megjeldlt termékek a teljes életciklusuk (eréforras-felnasznalds, gyartas, hasznalat,
hulladékka valas) soran kiméletesen fogyasztjdk a szlikosen rendelkezésre allo természeti
kritériumoknak kell megfelelniik. A fiiggetlen vizsgaldintézmények szakvélemeénye alapjan az oko-
cimkeével jelolt termékek magas mindségi és kornyezetvédelmi kovetelményeket teljesitenek.

Az osztrak oko-cimke kérelmezoje lehet természetes vagy jogi személy, feltéve, hogy a gyarto-
vagy forgalmazasi helye az EU-n belill van. Jelenleg 44 termékkategdriaban lehet palyazni a
védjegy elnyerésére. A megszerzésere iranyuld kérelmet a Fogyasztotajékoztatasi Egyesiilethez
(Verein fiir Konsumenteninformation VKI) kell benyuijtani. A kérelmezd vallalatok egy fiiggetlen,
képesitett vizsgaldallomast kérnek fel termékeik, illetve szolgaltatasaik fellilvizsgalasara.

Ha a termék teljesiti az eldirt kritériumokat, akkor a Minisztérium egy 1 éves cimkehasznalati
szerzodést kot a vallalattal. A szerzOdés tartalmazza a cimkét hasznalo jogait és kotelezettségeit,

kilonosen a kritériumok betartasat és a reklamozasi feltételeket.



lIl. Magyarorszagi kitekintések

lIl.1. Eco-Route: Ut a fenntarthaté vidékfejlesztésig az 6koturizmus mindsitésén &t

A Nemzetkdzi Okoturisztikai Tarsasag 1992-ben megfogalmazott definiciGja szerint az
okoturizmus ,olyan feleldsségteljes utazas a természetbe, amely megdrzi a kornyezetet, és
fenntartja az ott él6k j0 kozérzetét.” Azért, hogy az okoturizmus teriiletén a legjobb
eredmények sziilessenek, az ilyen jellegli tevékenységet folytatd cégeknek, valamint az ket
tamogatd vidéki lakossagnak sziiksége van olyan specialis képességekre és kompetenciakra,
amelyekkel biztositani tudjak a megfelel szinvonal eléréseét.

Az ECO-ROUTE (az angol ,A Route to Sustainable Rural Development through Ecotourism
Labelling” kifejezésbdl eredd mozaikszd) az Eurdpai Bizottsag Leonardo da Vinci program altal
finanszirozott, 2003 oktoberétdl 2005-ig futd Kisérleti projekt volt, amelynek célja, hogy a
vidéki lakossagot érzékennyé tegye és dsztondzze az dkoturizmus mindségenek fejlesztésére.
A régioban 1évd ECO-ROUTE partnerek arra torekedtek, hogy fejlesszék az okoturisztikai
tevékenységeket, és hogy tréningeken vegyenek részt az okoturisztikai mindsités alkalmazasa

érdekében.

lI.2. Kdrnyezetbarat termékek mindsitése

A vilagon eldszor 1977-ben a Németorszagban jott Iétre kornyezetbarat termék mindsitd
szervezet. Az NSZK utan Kanada, Japan, Norvégia, Svédorszag, Ausztria, Franciaorszag hozott
létre hasonld megfelel6ség -tanusitd rendszert. Az utdbbi években a vildag minden tajan
egymas utan alakultak a nemzeti tanusitd intézmények. Az Eurdpai Unio 1992-ben hozta létre
a sajat egységes terméktanusito rendszerét.

Magyarorszagon 1993. szeptember 9-én a Kormany hatarozatot hozott a kérnyezetbarat
termék megkiilonboztetd, megfeleldsség-tanusitd rendszer Iétrehozasara. A hatarozat
értelmében - a hasonld gazdasagi és politikai helyzetben 1év0 orszagok koziil elséként
hazankban - a Kornyezetvédelmi és Teriiletfejlesztési Minisztérium megalapitotta a

Kornyezetbarat Termék Kozhasznu Tarsasagot, melynek feladata a mindsit6-tanusito rendszer
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koordinalasa és miikddtetése. A palyazonak egy 55 pontbdl allo mindsitési feltételrendszernek
kell megfelelnie, majd a nyertes palyazéval a tarsasag védjegyhaszndlati szerzddést kot,

melynek szintén szamos, szigoru feltétele van.

l1.3. Erdészeti erdei iskoldk mindsitése

Az erdészeti erdei iskolak a programjaik rendszere, tartalmi teljessége, mindsége,
mennyisége, valamint az altaluk biztositott kiegészitd szolgaltatasok (szallds, étkezés)
tekintetében rendkiviil eltérGek. Emiatt felvetodott, hogy az egységes kovetelményrendszer
egyes elemei ne dltalanos érvénnyel, hanem eltérd miikodési kategoriakba sorolas mellett
keriilienek meghatarozasra.

Ennek jegyében az erdészeti erdei iskoldk harom kategdridja ker(ilt meghatarozasra:

A. Kategorias Erdészeti erdei iskola — Bentlakasos (teljes korl szolgaltatast nyuijto)

B. Kategorias Erdészeti erdei iskola - Oktatdhely (részleges szolgaltatast nyujto)

C. Kategorias Erdészeti erdei iskola — Hatizsakos (erdopedagdgiai foglalkozasokat
lebonyolitd erdészeti erdei iskola)

A mindsitési rendszerben elsébbsége van az erdopedagdgiai oktatd, nevel6 tevékenységhez
kapcsolddd kritériumoknak. A vizsgalat targyat a miikodés targyi-, személyi-, és szervezeti
feltételei, valamint a megvalositott erdépedagdgiai tevékenység tartalmi, és mddszertani
jellemz6i képezik. Az erdészeti erdei iskolak a szolgaltatas teljessége, rendszeressége,

mennyisége alapjan a fenti 3 kategoriaban minésitendok.

lIl.4. OkominGsités Magyarorszagon

Magyarorszagon is indokolt dkoldgiai mindsitési rendszer kidolgozasa szolgaltatokra, kiilon
figyelemmel a vendéglatd biogazdalkodokra. Erre j0 szandék van a Magyar Biokultura
Szbvetség és a FATOSZ részérol. Az 0j rendszer kovetelményeit érdemes az okoldgiai
szemléletii szolgaltatok helyzetéhez igazitani, hogy mindazok részesiilhessenek el6nyeibdl,
akik hitelesen jelenitik meg az oOkoldgiai vagy tradicionalis értékeket a vendégeik el6tt. A

legtobb mindsitési rendszert6l eltér6en tehat nem egy technoldgidkra alapozott



kovetelményrendszerrel kell el6alini, hanem egy olyannal, amely az 6koldgiai kialakitas és
szolgaltatasok, a turizmus értékformald szerepének fejlédését garantalja a vendéglatohelyen.
Az a biogazda, aki szallashelyet tart fenn, okkal lehet részese egy ilyen turisztikai szolgaltato
kozosségnek.

Tovabbi fontos tulajdonsdga a hatékony mindsitési rendszernek, hogy az utazasi piacon
érzékelhetd el6nyhoz juttassa a vendéglatot. Ehhez sziikséges a minGségi szallashelyek és
okoturisztikai programot nyujto szolgaltatok kiemelt megjelenitése a szabadidejiiket tervezd
turistak korében mind belféldon, mind Kkilfoldon.

Europaban a szallasfoglalasok terén ma mar els6bbséget élveznek az internetes
informacioforrasok és foglalasi rendszerek. Ezek garantaljak a tavolrdl érkezé vendégeknek a
lefoglalni kivant szallashelyek mindségét, és fotokkal, leirasokkal illusztraljadk majdani
pihendhelyiik adottsagait.

lIl.4.1. Okoporta-minGsités

Az orszag elsé Kornyezetbarat Vendégfogadd — Okoporta hélézata 4ETBAR 4,
e *
kezdte meg miikodését a Dél-Dunantdlon. A rendszert a Baranya = e
[+ 4 m
Megyei Falusi Turizmus Szovetség épitette ki a Norvég Civil :<_=‘ OZ

Tamogatasi Alaptol elnyert tdmogatds felhasznalasaval. Az ilyen *J,Qavgo 5
jellegli, maganfogaddkra alapozott dkoporta rendszer a vilagban is egyedilallonak szamit. A
mindsitésbe elsddlegesen a régio védett teriileteihez — nemzeti parkok, tajvédelmi korzetek,
természetvédelmi teriiletek — kapcsolodo telepiilések szolgaltatoit vontak be, azokat, akik
mindsitett falusi turizmus szallashellyel rendelkeznek, illetve mar bejegyzett falusi és agro-
turisztikai szolgaltatok.

A rendszerhez kapcsolddd vendéglatdhelyeknek szamos fejlesztést is végre kellett hajtaniuk,
hogy megfeleljenek a mindsit6 rendszerben meghatarozott feltételeknek. Ugyanis a szallas és
a kornyezet falusias jellege mellett olyan plusz szolgaltatasokat is nyujtaniuk kell, mint példaul
természeti latnivalokhoz kapcsolodd programok, s ehhez kapcsolodo kiadvanyok - térkép,
turaajanld, tandsvények listaja -, valamint helyi termékek — élelmiszerek, kézmiives termékek

— gjanlasa, valamint természetbarat megoldasok alkalmazasa.
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lI.5. Egyéb mindsitések a turizmus teriiletén
lI.5.1. Bort mingsités

A Villany-Siklési Borut — az orszag els6 borutja — sajat mindsitési
rendszerét 1996-ban alkotta meg. A kovetelmények kizardlag a bordti
szolgdltatbkra vonatkoznak. A minfsités targya: nyitva tartas,
vendégfogadas, felszereltség, informacio atadas képessége, a borkdstolds és borértékesités

feltételeinek vizsgalata.
11.5.2. Vintour-projekt

A VinTour az els6 magyar kezdeményezésii és fejlesztésli INTERREG
IIC-5 projekt, melyet a Dél-Dundntii Regiondlis Fejlesztési Ugyntkséy g 2

1

SIS

dolgozott ki. Megbizhatd, azonos szolgdltatdsi mindséget biztosito !\\ ‘
ALV

borutak eurdpai haldzatanak megteremtése volt a cél. El6szor a partner

régiok borutjai mindsitési rendszereinek Osszehasonlito elemzése tortént meg, kozosen
kidolgozott, koherens indikatorok és modszerek alapjan, kiils6 szakértok bevonasaval. Az
elemzés alapjan tanulmany késziilt egy kozOs rendszer bevezetésének lehetdségérdl,
madszereir6l. A partnerrégiok borut szervezeteinek véleményezését kovetden meghatarozasra
keriiltek a szolgaltatasok mindsitésének kritérium rendszerei, mely a borutak altal kdzosen

jovahagyott Boruti Chartat alkotnak. Mindsitési védjegy kertilt megtervezésre €és legyartasra.
[11.5.3. Falusi szallashelyek mindsitése

A falusi szallashelyek szinvonala ,napraforgé” mindsités szerint

i il .
s AGROTY,
o\ £ A IRy,
& I"“.r

hatarozhatd meg. A mindsités egytl négy napraforgdig terjed. 1

napraforgd minésitést kap a komfort nélkiili, egyszerii felszereltség, ets ssove” :
seHew

satorhely nomad kialakitassal. 2 napraforgd  szerényebb e

felszereltséget, kozosen hasznalt mellékhelységeket, étkez6- és konyha hasznalatot jelent.
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3 napraforg6t a vendégek szamara elkiilonitett mellékhelységekkel, étkezdvel, konyhaval és
tarsalgoval, pihendkerttel felszerelt vendéglatéhelynek adnak. 4 napraforg6 jar az elkiilonitett,
sajat mellékhelységekkel, jol felszerelt szobakkal, étkezOvel, tarsalgoval, konyhdval és kerti
batorokkal és pihendkerttel ellatott szallasért. A parkolas biztositdsa minden napraforgd
mindsitésnél sziikséges.

A mindsités modja a FATOSZ szakembere dltal, mindsitési dij ellenében végzett kategoriaba
sorolasi eljaras, amely a tagsag alapjat is képezi. Az ilyen modon mindsitett szallashelyek
annyiban kiilonboznek a tagsagba nem tartozd, onmindsitett szallashelyektél, hogy a FATOSZ,
mint ismert szakmai szervezet feleldsséget is vallal tagjaiért. Ez egyfajta min6ségbiztositast
jelent a leend0 vendégek szamara, a vendéglatoknak pedig egyfajta marketing eszkozt
biztosit. A mindsités 5 évre sz4l, ami azt jelenti, hogy ezt kdvetben ujra kell mindsiteni a
széllashelyet! (45/1998. (VI.24.) IKIM. rend. rend. 3. § (2)).

l1.5.4. Patkés mindsités

Magyarorszagon a lovas turisztikai létesitmények szolgaltatasaik

szamatol, jellegétél és szinvonalatol fiiggben egytdl o6t patkds @@@@
mindsitd jellel vannak ellatva. A mindsités része a lovas turizmusban résztvevg lovak
alkalmassagi vizsgaja, amelyet a vilagon egyediilalioan alkalmaz a Magyar Lovasturisztikai
Szbvetség. A mindsitési szempontok Kkozott szerepel a kornyezeti szempontok
figyelembevétele, a lovak tartasaval, alkalmassagaval kapcsolatos szempontok, a lovas
szolgaltatassal kapcsolatos szempontok, a személyi tényezOk, valamint az egyéb

programlehetdségek.
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IV. Dél-dunantuli 6koturisztikai mindsitési rendszer

IV.1. Szallashelyek mindsitése

1. Kornyezet

a. Alapfeltétel:
A szolgaltato a régi6 orszagos vagy helyi védettségii természetvédelmi teriilet

vagy természeti érték kozelében fekszik.
b. Sziikséges:

1.

7.
8.

Az épiiletek, kerti épitmények tajba illoek, harmoniat sugarozva
olvadnak be az dket koriilvevo taji és épitett kornyezetbe. Anyagukat és
épitészeti-gépészeti megoldasaikat, passziv és aktiv
energiatakarékossagi megoldasokat alkalmaz.
A vendégfogado kornyezet rendezett, virdgos. A szolgaltato kimutathatd
maddon torekszik a természetes ndvényzet biodiverzitasanak és tajfajtak
meg0rzésére, azok hianya esetén telepitésére, illetve a mar meglévo
egzotak szakszer(i apolasara, torekszik a kozvetlen kornyezetében,
kertjében lévo természeti értékek szakszer(i bemutatasara.
A kerti butorok harmonikusan illeszkednek az épiilet stilusahoz, a
szolgaltatd altal megfogalmazott okobarat elvekhez, anyagukban,
formavilagukban magukon hordozzak izléses mddon a hely
szellemiségét, a kornyez6 taj kisugarzasaval, a helyi hagyomanyokkal
szinkronban vannak.
A kertapolas okobarat megoldasokkal, lehetéleg vegyszerek hasznalata
nélkil torténik.
A szolgaltato a vendégfogadasra szant teriileten és annak kozvetlen
kornyezetében torekszik a karosanyag-kibocsatasbdl szarmazo
anyagok kornyezetbe vald kikeriilésének megakadalyozasara, illetve a
kikeriilt szennyezddés kornyezetbarat modon val felszamolasara.

A szolgaltatd és kornyezetében végzett beavatkozdsok soran, a
szolgaltatd torekszik a természetes éléhely, sokféleség megdrzésére, a
védett értékek megovasara.

A szolgaltato torekszik a hattérzaj minimalizalasara.

Komposztalast végez vagy mas okologiai modon kezeli a z6ldhulladékot

c. Ajanlott:

1.

2.
3.
4.

Részt vesz viragositasi és telepiilésszépitési akciokban (pl. Viragos
Magyarorszagért)

Honos novényfajtakat, kulturnévényeket termeszt

konyhakertben biotermelést folytat

Madarbarat kert Kkialakitasa (honos madarak szamara fészekodu
kihelyezés, koltési id6szakban azok megfigyelése, nyari id6szakban
madaritatd megfeleld helyre torténd kihelyezése és rendszeres
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feltoltése, téli id6szakban téli kerti madarvendégek rendszeres,
szakszer(i etetése).

Tajfajta, 6shonos gyiimolcsfak telepitése, gondozasa, bemutatasa, azok
gyimolcseinek feldolgozasa, illetve a kinyert termékek kdstoltatasa,
vendégasztalra rakasa.

Vegyszermentes termeléssel konyhakerti zOldségek, fliszernévényeket
el6allitasa bemutatasa.

Megfeleld mennyiség és szolgaltatasi hajlanddsag esetén a megtermelt
zoldségek, filiszernovények eldkészitése, feldolgozasa, vendégasztalra
rakasa.

Falusi vendégasztala szezonalis, a helyi termékek soraban egyéb erdei
terméket, vadontermd novényeket, gylimolcsoket is kinal.

A dekoracioban természetbarat modon gydijtott erdei ,termékeket”, és
a helyi kulturat idéz6 targyakat is hasznal.

2. Okotudatos menedzsment
a. Alapfeltétel:

1.

A szolgaltatd folyamatosan tartja a kapcsolatot az oOkoturisztikai
szervezetrendszerrel (pl, Okoklaszter, DDNP), kdrnyékbeli turisztikai
szolgaltatokkal, egyéb szakmai szervezetekkel, illetve egyéb
kornyezetvédelmi, fenntarthato fejlddéssel foglalkozo szervezetekkel.
Ismeri a kornyezete turisztikai, gasztrondmiai, helyi termék alapu
kindlati elemeit, ezen informdacidkat elérhetové teszi a vendégei
szamara.

b. Sziikséges:

1.
2.
3.

4.

Méri a vendégelégedettséget.

Torekszik a papirhasznalat minimalizalasara.

A szolgaltatd kornyezetvédelmi programja vendégbarat nyelvezeten
elérhetd, a vendégek errdl tajékoztatast kapnak.

A szolgaltatd rendelkezik fenntarthatd, hosszd tavra vonatkozo
izletpolitikaval, komarketing stratégiat alkalmaz.

az internetes és egyéb kommunikacios fellileteken vald tajékoztatas
szellemisége megfelel a fenntarthatd turizmus elveinek, tartalmazza a
helyi értékeket is.

Minden alkalmazott ismeri az oOkoldgiai labnyom fogalmat és
tevékenységével segiti a minimalizalasat.

A szolgaltatok (tulajdonos és alkalmazottai) kornyezettudatosan végzik
munkajukat és ezt at tudjak adni a vendégeiknek, folyamatosan fejleszti
ez iranyu tudasukat.

c. Ajanlott:

1.
2.

Okocimkével rendelkezik.

Bekészités  esetén  kornyezetbarat  és/vagy  hagyomanyos
technoldgiaval, helyi alapanyaghdl el6allitott, illetve bioldgiailag értékes,
helyi élelmiszeralapu szérdajandékokat helyez el.
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Alkalmazottakat kornyezettudatosan képezteti, és aktivan hozzajarul a
vendégfogadasban részt vevé kollegai kornyezettudatossaganak
formalasahoz.

Evente képzéseket szervez egészségiigyi, kornyezeti, biztonsagi
kompetencidik fejlesztésére is.

Vendégek szamara idegennyelvii informaciot tud adni. Torekszik a
kilfoldi vendégek anyanyelvén, illetve valamely vilagnyelven valo
Kornyezetvédelmi bemutatot, elbadast tart a vendégek kornyezetbarat
szemléletének eldsegitése érdekében. A szolgaltatd a vendégigények
figyelembevétele mellett, a természet,- illetve Kkornyezetbarat
alapelveket tiikrz6 programokat ajanl, illetve szervez, vagy bonyolit.
Sajat kornyezetében e téren jo példaval jar eld.

Részt vesz térségi vagy régios dsszefogasban, a kirnyezet megovasa
érdekében Torekszik a vendégfogadasi kornyezetét érintd kornyezet,
illetve természetvédelmi akcidprogramokon vald részvételre,ilyeneket
kezdeményez illetve kapcsolddasi pontokat keres a természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami és civil szervezetek szemléletformalasi,
bemutatasi programjaihoz.

Tagja egy kornyezetvédelemmel, természetvédelemmel vagy kornyezeti
neveléssel foglalkozd helyi civil szervezetnek.

Rendezvényeket szervez jeles napokon, pl. Allatok Vilagnapja, Fold
Napja, Felelés Turizmus Vilagnapja, Viz Vilagnapja, Nemzetkozi
Gyalogld Nap, Takaritas vilagnapja

10. Ha a teriileten tobbféle célu vallalkozast lizemeltet, mindegyik megfelel

az okomindsités rendszerének.

11. Ha a teriileten boltot, biifét lizemeltet elényben részesiti a helyi, Fair-

trade terméket, minimalizalja az eldobhaté csomagolast (pillepalackot,
tetrapackot kiilondsen), nem kinal egészségtelen italokat (kiilonGsen
energiaitalokat)

12. Torekszik arra, hogy a vendégeknek nyujtott programok és

szolgaltatdsok nem megujuld forrasbdl szarmazo energiaigénye
minimalis legyen.

3. Beruhazasok, épitkezések, berendezések kialakitdsa
a. Alapfeltétel:

1.

Amennyiben épitési munkalatok sziikségesek, a szolgaltatd az
épitbmunkasokat értesiti a teriilet természeti értékeirdl és azok
megovasara iranyulo intézkedésekrol.

Epitkezés esetén minél nagyobb aranyd kornyezetbarat terméket
hasznal fel. Berendezés esetén valamilyen formaban bemutatja a helyi
értékeket. A lakberendezés soran létrehoznak egy felliletet, ahol a helyi
természeti és kulturalis értékeket bemutatjak.
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3.

4.

Az épliletek és létesitmények tervezésekor és a beruhazasok teljes
idejében figyelembe veszik és érvényesitik az adott bel és
killterliletekre vonatkozo aktualis természet és kornyezetvédelmi
eldirasokat, helyi és orszagos jelentdségli ajanlasokat, rendeleteket.
Ervényesitik a tajba illdség alapelveit.

Preferdliak a helyi hagyomanyos, kornyezetbarat, fenntarthatd
technoldgiak alkalmazasat és a helyi épitbanyagok hasznalatat.

b. Sziikséges:

1.

Uj beruhdzas esetén, a tervezésnél betartja a zoldépitészet alapelvét, a
szilkséges alapteriilet minimalizalasat, kozosségi helyiségeket
tobbfunkcidosan alakit ki. Meglévé épiileteknél torekszik a nagyobb
alaptertleti helyiségek kizisségfejlesztési célu hasznalhatosagara és
haszndlatara is.

A padld és egyéb burkolatok alapanyaga természetes.

A helyiségek dekoracidja csakis természetes alapanyagokbdl késziil (pl.
mvirag helyett élGvirag)

Energiatakarékos irodai, konyhai, kerti, stb. gépeket hasznal
(szamitdgép, monitor, fax, nyomtatd, szkenner, fénymasold): hiitok,
mosdgepek, mosogatogépek, szaritdberendezések, elektromos siitd
,A” jelzésli energiaosztalyba tartoznak

Butorok természetes alapanyagokbol késziiltek, idézik a helyi
hagyomanyokat és elényben részesitik a feldjitast, Ujrahasznalatot.
Textilek, pl. fiiggonyok, dagynemiik, asztalteritbk, konyharuhak
természetes alapanyaguak.

Az dllattartashoz hasznalt épitmények megfelelnek a felels allattartas
igényeinek, az dllatok tartasanak mddja megegyezik az allatbaratok
elvarasaival.

c. Ajanlott:

1.

2.
3.

7.

Akadalymentes helyiségeket alakit ki, a mozgaskorlatozottak, vakok
gyengénlatok, siketek valds igényeinek figyelembevételével.

Specidlis szobakat hoz |étre allergias vendégek részére.

A berendezési targyakban, konyhaban haszndljdk a helyi kultira
targyait, helyi kézmiivesek munkait.

Az udvarban hagyomanyos gasztrondmiai eszkozoket alakitanak ki, pl.
bogracsozasra alkalmas tlizrakdhelyet, kemencét.

Rendelkezésre allnak természetes, hagyomanyorz jatékok.

A lakberendezés soran kialakitanak egy berendezési targyat, ami a
kornyezO helyi termékek (tartdsitott éleimiszerek, kézmiives targyak)
bemutatasara szolgal.

A beruhazasokat lehetdség szerint helyi vallalkozokkal bonyolitja

4. Energiafelhasznalas
a. Alapfeltétel:
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b.

C.

A vallalkozas LED vagy energiatakarékos izzokat hasznal a megvilagitott
helyiségek 50%-aban. A f(itbberendezéseket évente minimum egyszer
szakszerlien karbantartja. Amennyiben a fiitési rendszer feldjitasra vagy
kicserélésre ker(l, torekszik a hagyomanyos (pl. bubos kemence,
cserépkalyha) berendezések kialakitasara, a megujuld energiahordozok
alkalmazasara. Nem hasznal elektromos fiitést (kivéve, ha az elektromos
energia szelid energia) Nem nyult olyan szolgaltatdsokat, amelyek fosszilis
energiaforrast hasznalnak.

Sziikséges:

1.
2.
3.

4.

A vallalkozas gondoskodik a nyilaszarok hészigetelésérdl

Gondoskodik a nyilaszarok hangszigetelésérdl

Kozponti fiités esetén, égetésre a kornyezetet kevésbé szennyezd
f(itbanyagokat hasznal

Flitetlen helyiségekben a fiit6- és vizvezetékcsovek legalabb lathatd
felliletét szigeteli

Nem haszndlt helyiségekben csokkenti a homérsékletet flitési
szezonban

Fényszennyezés csokkentése érdekében, a szolgaltatd kirnyezetében
nem hasznal reflektorokat; vilagitotesteket nem iranyit égbolt felé, ahol
csak lehetséges, lefelé vilagitd tomor fénycsoves lampakat hasznal.
Figyelembe veszi a ,Csillagos Egbolt Rezervatum” feltételeit.

Ajanlott:

1.

2.
3.
4.

Megujuld energiaforrasokat hasznal: aram, hiités-f(ités, valamint
melegviz elballitasa legalabb 50%-ban megujuld energiaforrashol
szarmazik (nap, fold, szél, viz, biomassza, biogaz).

Bejaratoknal szélfogot hasznal.

A helyiségek hdéfoka egyénileg szabalyozhato

A melegviz eldallitasa megujuld energiakkal torténik.

5. Vizfelhasznalas

a. Alapfeltétel:
A fejlesztések nem okoznak visszafordithatatlan valtozasokat, nem vezetnek
erdziohoz, vagy ha mégis, megteszi a megfelelé |épéseket annak
helyredllitasara.

b.

C.

1. A WC-6blit6 tartdly rendelkezik manudlis vagy automatikus
oblitésmegallitd gombbal, vagy max. 6 liter kapacitasu.
2. Piszoarok vizellatasa automatikus vagy manualis vezérléssel allithatd
el, az oblités nem folyamatos.
3. Avendégek figyelmét felhivja a viztakarékossagra.
Ajanlott:

1.
2.

WC-0blit6 tartalyok feltoltése esévizzel, sziirkevizzel torténik.
Széraz és komposztvécét(ke)t alkalmaz.
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3. A vallalkozas rendelkezik esdvizgylijtbkkel, sziirkevizet, kuti vizet,
esdvizet hasznal.

4. Ontozésre esGvizet, masodlagos vizet hasznal.

5. Amennyiben nincs lehet6sége a kommunalis szennyvizcsatornakhoz
valé csatlakozashoz, sajat kornyezetbarat szennyvizkezelési rendszert
hoz létre..

6. Hulladékgazdalkodéas
a. Alapfeltétel:
Gondoskodnak a hulladékgazdalkodas harmas egységének hasznalatarol:
mindent megtesznek a hulladék (1)minimalizalasa érdekében, amit lehet
(2)ujrahasznalnak és az (3)ujrahasznositas érdekében a gylijtést szelektiven
végzik, kilonos tekintettel a veszélyes hulladékra. A szerves hulladékot
komposztaljak.
b. Sziikséges:
1. (n6i illemhelyeken) illemhelyenként kiilbn szemetest helyez el.
2. Felcimkézi a szelektiv hulladékgydjtéket (mlianyag, papir, (veg,
biohulladék).
3. Kizérolag Uujratolthetd elemeket, ujratolthetd nyomtatopatronokat,
tonereket hasznal.

7. Levegl/Zaj
a. Alapfeltétel:
A szolgaltato dohanyzasra kijel6lt helyet biztosit, egyben biztositja a tobbi Iégtér
dohanyzas, illetve flistmentességét. Az ingatlan teriiletén nincs szemétégetés.
b. Sziikséges:
1. Nem hasznal kémiailag el6allitott illatositokat, szagtalanitokat.
2. A szemétégetés szigoruan ellendrizve, leveg6t nem szennyezve torténik
(s nem szennyezi a levegOt) Tovabba az egyéb szerves hulladék
égetése az adott telepiilési dnkormanyzat altal kijeldlt napon, napokon
folyik, melynek idejérél vendégeit idoben tajékoztatja.
3. A kaszalg, flinyir0 és mas hangos eszkozoket a vendégekkel
egyeztetett idGpontban haszndlja, térekszik a csendes munkavégzésre.
c. Ajanlott:
1. Figyelembe veszi a csendintézkedéseket és erre felhivja a dolgozok és
vendégek figyelmét.

8. Tisztitas, takaritas
a. Alapfeltétel:
A szolgaltatd a bejaratoknal nagyméret(i labtorl6t helyez el; lefolydkat
vegyszermentes madszerekkel tisztitja (pl. WC-pumpa, spiral)
b. Sziikséges:
1. Kornyezetbarat tisztito és tisztalkodasi szereket hasznal (pl. helyi
termékek, Frosh termékek)
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Kizardlag oft hasznal fert6tlenitbszereket, ahol azt toérvényben
meghatarozott higiénés elvarasok megkdvetelik és ahol szolgaltatas
szinvonala megkdveteli azt (pl. fejogép).

Valamennyi illemhelyen keriili a kdvetkez6 termékek hasznalatat: WC-
illatositd, piszoar-illatosito tabletta, (helyette természetes illatanyagokat
hasznal, mint levendula, pot pourri).

Nem hasznal semmiféle vegyi, szintetikus tartalmu, biocid-hatasu
novényvédot, és kartevo-irtoszert.

Jégtelenités esetén természetes, kirnyezetet nem karosité anyagokat
hasznal (pl. lapat, homok, kavics, hamu flirészpor),

irasban felhivia a vendégek figyelmét arra, hogy a torolkozoket,
agynemiiket csak akkor kérjék cserére, ha az feltétlenil sziikséges.
Tisztitdszereket, mososzereket maga allitja el6, vagy helyi terméket
hasznal (mos6 szoda, mosd szappan), vagy nagy kiszerelésben szerzi
be.

c. Ajanlott:

1.
2.

9. Kozlekedés

Szocidlis helyiségekben helyi termel6i szappanokat hasznal.
Nem hasznal mozgasérzékelds illatositokat.

a. Alapfeltétel:
Honlapjan tajékoztatja a vendégeket a tomegkozlekedési lehetdségekrol.

Ha a szolgaltatasi hely nem esik egybe a tomegkozlekedési megalloval, a
tomegkozlekedési eszkozzel érkez6 vendégek részére transzfert biztosit a
legkdzelebbi megallobal.

b. Sziikséges:

1.

2.
3.

4.

5

c. Ajanlott:
1.
2.

Felvilagositast ad a tomegkozlekedési eszkdzok menetrendjérdl,
menetidejérdl (mar az utazas megkezdése elétt is).

Kiilonb6z6 akciokat, napi jegyeket kinal tdmegkozlekedési eszkdzokre.
Kerékparkolcsonzési és/vagy egyéb természetbarat megkozelitési
eszkoz (turabot, csonak) lehetdséget biztosit a vendégek részére.
Gyalogtura- és kerékpartura térképeket biztosit a vendégek részére.
Kerékpartarolokkal rendelkezik.

Vezetett gyalogturakat és kerékparos turakat ajanl a vendégek részére.
Kerékparjavitasi szolgaltatast nyujt, illetve intézkedik annak mas
szolgaltato altali elvégzésérdl.
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IV.2. Gasztrondmiai szolgaltatok mindsitése

1. Kornyezet

a. Alapfeltétel:
A szolgaltatd a régio orszagos vagy helyi védettségli természetvédelmi

terlilet vagy természeti érték kozelében fekszik.
b. Sziikséges:

1.

7.

8

c. Ajanlott

Az épilletek, Kkerti épitmények tajba illbek, harmoniat sugarozva
olvadnak be az dket koriilvevo taji és épitett kornyezetbe. Anyagukat és
épitészeti-gépészeti megoldasaikat, passziv és aktiv
energiatakarékossagi megoldasokat alkalmaz.

A vendégfogadd kornyezete rendezett, viragos. A szolgaltato
kimutathatd  mddon  torekszik a  természetes  novényzet
biodiverzitasanak és tajfajtak megOGrzésére, azok hianya esetén
telepitésére, illetve a mar meglévé egzotak szakszer(i apolasara,
torekszik a kozvetlen kornyezetében, kertjében 1évé természeti értékek
szakszer(i bemutatasara.

A kerti butorok harmonikusan illeszkednek az épiilet stilusahoz, a
szolgaltatd altal megfogalmazott okobarat elvekhez, anyagukban,
formavilagukban magukon hordozzak izléses mddon a hely
szellemiségét, a kornyez6 taj kisugarzasaval, a helyi hagyomanyokkal
szinkronban vannak.

A kertapolas okobarat megoldasokkal, lehetfleg vegyszerek hasznalata
nélkil torténik.

A szolgaltatd a vendégfogadasra szant teriileten és annak kozvetlen
kornyezetében torekszik a karosanyag-kibocsatasbdl szarmazo
anyagok kornyezetbe vald kikeriilésének megakadalyozasara, illetve a
kikeriilt szennyezddés kornyezetbarat modon valo felszamolasara.

A szolgaltatd és kornyezetében végzett beavatkozasok soran, a
szolgaltatd torekszik a természetes éléhely, sokféleség megdrzésére, a
védett értékek megovasara.

A szolgaltato torekszik a hattérzaj minimalizalasara.

Komposztalast végez vagy mas okologiai modon kezeli a z6ldhulladékot

J .

1.

2.
3.
4.

Részt vesz viragositasi és telepiilésszépitési akciokban (pl. Virdgos
Magyarorszagért)

Honos novényfajtakat, kulturnévényeket termeszt

Konyhakertben biotermelést folytat

Téjfajta, 6shonos gyliimolcsfak telepitése, gondozasa, bemutatasa, azok
gyimolcseinek feldolgozasa, illetve a kinyert termékek kdstoltatasa,
vendégasztalra rakasa.

Vegyszermentes termeléssel konyhakerti zoldségek, fliszernbvények
eloallitasa, bemutatasa.
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6.

Megfeleld mennyiség és szolgaltatasi hajlanddsag esetén a megtermelt
zoldségek, filiszernovények eldkészitése, feldolgozasa, vendégasztalra
rakasa.

Falusi vendégasztala szezondlis, a helyi termékek soraban egyéb erdei
terméket, vadontermd novényeket, gylimélcsoket is kinal.

A dekoracioban természetbarat mddon gydijtott erdei ,termékeket”, és
a helyi kulturat idéz6 targyakat is hasznal.

2. Okotudatos menedzsment
a. Alapfeltétel:

1.

A szolgaltatd folyamatosan tartja a kapcsolatot az okoturisztikai
szervezetrendszerrel (pl, Okoklaszter, DDNP), kornyékbeli turisztikai
szolgaltatokkal, egyéb szakmai szervezetekkel, illetve egyéb
kornyezetvédelmi, fenntarthato fejlddéssel foglalkozo szervezetekkel.
Ismeri a kornyezete turisztikai, gasztronémiai, helyi termék alapu
kindlati elemeit, ezen informdacidkat elérhetové teszi a vendégei
szamara.

b. Sziikséges:

1.
2.
3.

4.

Méri a vendégelégedettséget.

Torekszik a papirhasznalat minimalizalasara.

A szolgaltatd kornyezetvédelmi programja vendégbarat nyelvezeten
elérhetd, a vendégek errdl tajékoztatast kapnak.

A szolgaltatd rendelkezik fenntarthatd, hosszd tavra vonatkozo
izletpolitikaval, komarketing stratégiat alkalmaz.

Az internetes és egyéb kommunikacids feliileteken valo tajékoztatas
szellemisége megfelel a fenntarthatd turizmus elveinek, tartalmazza a
helyi értékeket is.

Minden alkalmazott ismeri az oOkoldgiai ldbnyom fogalmat és
tevékenységével segiti a minimalizalasat.

A szolgaltatok (tulajdonos és alkalmazottai) kornyezettudatosan végzik
munkajukat és ezt at tudjak adni a vendégeiknek, folyamatosan fejleszti
ez iranyu tudasukat.

c. Ajanlott:

1.
2.

Okocimkével rendelkezik.

Bekészités  esetén  kornyezetbarat  és/vagy = hagyomanyos
technoldgiaval, helyi alapanyaghdl el6allitott, illetve bioldgiailag értékes,
helyi élelmiszeralapu szoréajandékokat helyez el.

Alkalmazottakat kornyezettudatosan képezteti, és aktivan hozzajarul a
vendégfogadasban részt vevO kollegai kornyezettudatossaganak
formalasahoz.

Evente képzéseket szervez egészségiigyi, kornyezeti, biztonsagi
kompetencidik fejlesztésére is.
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Vendégek szamara idegennyelvli informaciot tud adni. Torekszik a
kilfoldi vendégek anyanyelvén, illetve valamely vilagnyelven valo
Kornyezetvédelmi bemutatot, elbadast tart a vendégek kornyezetbarat
szemléletének eldsegitése érdekében. A szolgaltatd a vendégigények
figyelembevétele mellett, a természet,- illetve kornyezetbarat
alapelveket tiikr6z6 programokat ajanl, illetve szervez, vagy bonyolit.
Sajat kdrnyezetében e téren jo példaval jar el6.

Részt vesz térségi vagy régios dsszefogasban, a kornyezet megdvasa
érdekében torekszik a vendégfogadasi kornyezetét érintd kornyezet,
illetve természetvédelmi akcidprogramokon vald részvételre, ilyeneket
kezdeményez illetve kapcsolddasi pontokat keres a természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami és civil szervezetek szemléletformalasi,
bemutatasi programjaihoz.

Tagja egy kornyezetvédelemmel, természetvédelemmel vagy kornyezeti
neveléssel foglalkozd helyi civil szervezetnek.

Rendezvényeket szervez jeles napokon, pl. Allatok Vilagnapja, Fold
Napja, Felelés Turizmus Vilagnapja, Viz Vilagnapja, Nemzetkozi
Gyalogld Nap, Takaritas vilagnapja

10. Ha a teriileten tobbféle célu vallalkozast lizemeltet, mindegyik megfelel

az okomindsités rendszerének.

11. Ha a teriileten boltot, biifét (izemeltet elényben részesiti a helyi, Fair-

trade terméket, minimalizalja az eldobhaté csomagolast (pillepalackot,
tetrapackot kiilondsen), nem kinal egészségtelen italokat (kiilonGsen
energiaitalokat)

12. Torekszik arra, hogy a vendégeknek nyujtott programok és

szolgaltatdsok nem megujuld forrasbdl szarmazo energiaigénye
minimalis legyen.

3. Epitkezések, berendezések
a. Alapfeltétel:

1.

Amennyiben épitési munkalatok sziikségesek, a szolgaltatd az
épitbmunkasokat értesiti a teriilet természeti értékeir6l és azok
megovasara iranyuld intézkedésekrol.

Epitkezés esetén minél nagyobb aranyd kornyezetbarat terméket
hasznal fel. Berendezés esetén valamilyen formaban bemutatja a helyi
értékeket. A lakberendezés soran létrehoznak egy felliletet, ahol a helyi
természeti és kulturalis értékeket bemutatjak.

Az épliletek és létesitmények tervezésekor és a beruhazasok teljes
idejében figyelembe veszik és érvényesitik az adott bel és
kiilteriiletekre vonatkozd aktudlis természet és kornyezetvédelmi
eldirasokat, helyi és orszagos jelentdségii ajanlasokat, rendeleteket.
Ervényesitik a tajba illség alapelveit.

-22-



4.

Preferdliadk a helyi hagyomanyos, kornyezetbarat, fenntarthato
technoldgiak alkalmazasat és a helyi épitbanyagok hasznalatat.

b. Sziikséges:

1.

Uj beruhdzas esetén, a tervezésnél betartja a zoldépitészet alapelvét, a
szilkséges alapteriilet minimalizalasat, kozosségi helyiségeket
tobbfunkcidosan alakit ki. Meglévé épiileteknél torekszik a nagyobb
alapteriiletli helyiségek kozOsségfejlesztési célu hasznalhatdsagara és
hasznalatara is.

A padld és egyéb burkolatok alapanyaga természetes.

A helyiségek dekoracioja csakis természetes alapanyagokbol késziil (pl.
miivirag helyett élfvirag)

Energiatakarékos irodai, konyhai, kerti, stb. gépeket hasznal
(szamitogép, monitor, fax, nyomtatd, szkenner, fénymasolo): hiitok,
mosdgepek, mosogatogépek, szaritdberendezések, elektromos siitd
,A” jelzésli energiaosztalyba tartoznak

Butorok természetes alapanyagokbdl késziiltek, idézik a helyi
hagyomanyokat és elényben részesitik a feldjitast, jrahasznalatot.
Textilek, pl. fiiggonyok, dagynem(k, asztalteritok, konyharuhak
természetes alapanyaguak.

Az dllattartashoz hasznalt épitmények megfelelnek a felels allattartas
igényeinek, az allatok tartasanak mddja megegyezik az allatbaratok
elvarasaival.

c. Ajanlott:

1.

2.

3.

6.

Akadalymentes helyiségeket alakit ki, a mozgaskorlatozottak, vakok
gyengénlatok, siketek valds igényeinek figyelembevételével.

A berendezési targyakban, konyhaban haszndljdk a helyi kultira
targyait, helyi kézmiivesek munkait.

Az udvarban hagyomanyos gasztrondmiai eszkozoket alakitanak ki, pl.
bogracsozasra alkalmas tlizrakdhelyet, kemencét.

Rendelkezésre allnak természetes, hagyomanyorz6 jatékok.

A lakberendezés soran Kialakitanak egy berendezési targyat, ami a
kornyezO helyi termékek (tartdsitott éleimiszerek, kézmiives targyak)
bemutatasara szolgal.

A beruhazasokat lehetdség szerint helyi vallalkozokkal bonyolitja

4. Energiafelhasznalas
a. Alapfeltétel:

A szolgaltatd LED vagy energiatakarékos izzokat hasznal a megvilagitott

helyiségek 50%-aban. A f(it6berendezéseket évente minimum egyszer

szakszerlien karbantartja. Amennyiben a fiitési rendszer feldjitasra vagy

kicserélésre kerll, torekszik a hagyomanyos (pl. bubos kemence,

cserépkalyha) berendezések Kkialakitdsara, a megujuld energiahordozok

alkalmazasara. Nem hasznal elektromos fiitést (kivéve, ha az elektromos
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energia szelid energia) Nem nyult olyan szolgaltatdsokat, amelyek fosszilis
energiaforrast hasznalnak.

b. Sziikséges:

1.
2.
3.

4.

A vallalkozas gondoskodik a nyilaszarok hészigetelésérdl

Gondoskodik a nyilaszarok hangszigetelésérdl

Kozponti fiités esetén, égetésre a kornyezetet kevésbé szennyezd
f(itbanyagokat hasznal

Fiitetlen helyiségekben a fiitd- és vizvezetékcsovek legalabb lathato
felliletét szigeteli

Nem hasznalt helyiségekben csokkenti a homérsékletet fiitési
szezonban

Fényszennyezés csokkentése érdekében, a szolgaltatd kdrnyezetében
nem hasznal reflektorokat; vilagitotesteket nem iranyit égbolt felé, ahol
csak lehetséges, lefelé vilagitd tomor fénycsoves lampakat hasznal.
Figyelembe veszi a ,Csillagos Egbolt Rezervatum” feltételeit.

c. Ajanlott:

1.

2.
3.
4.

Megujuld energiaforrasokat hasznal: daram, hiités-f(ités, valamint
melegviz el6allitdsa legaldbb 50%-ban megujuld energiaforrasbol
szarmazik (nap, fold, szél, viz, biomassza, biogaz).

Bejaratoknal szélfogot hasznal.

A helyiségek héfoka egyénileg szabalyozhato

A melegviz elballitisa megujuld energiakkal torténik.

5. Vizfelhasznalas
a. Alapfeltétel:
A fejlesztések nem okoznak visszafordithatatlan valtozasokat, nem
vezetnek erozidhoz, vagy ha mégis, megtették a megfeleld Iépéseket
annak helyreallitasara.

b. Sziikséges:

1.

2.

3.

A WC-oblit6 tartdly rendelkezik manudlis vagy automatikus
oblitésmegallitd gombbal, vagy max. 6 liter kapacitasu.

Piszoarok vizellatasa automatikus vagy manudlis vezérléssel allithato
el, az dblités nem folyamatos.

A vendégek figyelmét felhivja a viztakarékossagra.

c. Ajanlott:

wn -~

o~

WC-0blit6 tartalyok feltoltése esévizzel, sziirkevizzel torténik.

Széraz és komposztvécét(ke)t alkalmaz.

A vallalkozas rendelkezik esdvizgy(ijtokkel, sziirkevizet, Kkuti vizet,
esdvizet hasznal.

Ontozésre csak esdvizet, masodlagos vizet haszndl. Ajanlott
Amennyiben nincs lehetGsége a kommunalis szennyvizcsatornakhoz
valé csatlakozashoz, sajat kornyezetbarat szennyvizkezelési rendszert
hoz létre..
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6. Hulladékgazdalkodéas
a. Alapfeltétel:
Gondoskodnak a hulladékgazdalkodas harmas egységének hasznalatarol:
mindent megtesznek a hulladék (1)minimalizélasa érdekében, amit lehet
(2)ujrahasznalnak és az (3)ujrahasznositds érdekében a gylijtést
szelektiven végzik, kilonos tekintettel a veszélyes hulladékra. A szerves
hulladékot komposztaljak.
b. Sziikséges:
1. (n6i illemhelyeken) illemhelyenként kiilbn szemetest helyez el.
2. Felcimkézi a szelektiv hulladékgy(ijtoket (mianyag, papir, (veg,
biohulladék).
3. Kizérolag ujratolthetd elemeket, ujratolthetdé nyomtatopatronokat,
tonereket hasznal.
4. Fémdobozos (iditbket nem értékesit (kivéve, ha mas formaban nem
szerezhet6 be).
5. Lehetdség szerint visszavalthatd gongyolegeket hasznal (pl. sor, (ditd,
alkoholmentes italok)
c. Ajanlott:
1. Szelektiv hulladékgytijtoket biztosit a kdzos és szocidlis helyiségekben.
2. Egyszer hasznalatos eszkdzoket nem hasznal (pl. papirtanyérok,
evieszkdz, pohar, papir asztalterit6k).

7. Leveg6, Zaj
a. Alapfeltétel:
A szolgaltato dohanyzasra kijelolt helyet biztosit, egyben biztositja a tobbi
légtér dohanyzas, illetve filistmentességét. Az ingatlan teriiletén nincs
szemétégetés.
b. Sziikséges:
1. Nem hasznal kémiailag eldallitott illatositokat, szagtalanitokat.
2. A szemétégetés szigoruan ellendrizve, levegdt nem szennyezve torténik
(s nem szennyezi a leveg6t) Tovabba az egyéb szerves hulladék
égetése az adott telepiilési 6nkormanyzat altal kijelolt napon, napokon
folyik, melynek idejérdl vendégeit idoben tajékoztatja.
3. Akaszalg, flinyird és mas hangos eszkozoket a vendégekkel egyeztetett
idopontban hasznalja, torekszik a csendes munkavégzésre.
c. Ajanlott:
1. Figyelembe veszi a csendintézkedéseket és erre felhivja a dolgozok és
vendégek figyelmét.

8. Tisztitas, takaritas

a. Alapfeltétel:
A bejaratoknal nagyméretii labtoriG(ke)t helyez el; lefolyok tisztitasa
vegyszermentes madszerekkel torténik (pl. WC-pumpa, spiral).

b. Sziikséges:
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. Kornyezetbarat tisztito és tisztalkodasi szereket hasznal (pl. helyi

termékek, Frosh termékek)

Kizardlag oft hasznal fert6tlenitbszereket, ahol azt toérvényben
meghatarozott higiénés elvarasok megkdvetelik és ahol szolgaltatas
szinvonala megkdveteli azt (pl. fejégép).

Valamennyi illemhelyen keriili a kdvetkez6 termékek hasznalatat: WC-
illatositd, piszoar-illatosito tabletta, (helyette természetes illatanyagokat
hasznal, mint levendula, pot pourri).

Nem hasznal semmiféle vegyi, szintetikus tartalmu, biocid-hatasu
novényvedot, és kartevo-irtoszert.

Jégtelenités esetén természetes, kirnyezetet nem karositdé anyagokat
hasznal (pl. lapat, homok, kavics, hamu flirészpor),

Tisztitoszereket, mosdszereket maga dallitja eld, vagy helyi terméket
hasznal (mos6 szoda, mosd szappan), vagy nagy kiszerelésben szerzi
be.

c. Ajanlott;

1.
2.

Szocidlis helyiségekben helyi termel6i szappanokat hasznal.
Nem hasznal mozgasérzékelds illatositokat.

9. Elelmiszer, konyha
a. Alapfeltétel:
Az alapanyagok, italok beszerzése — lehetdség szerint — helyi termel6ktol
torténik. A helyi hagyomanyos gasztrondmia és az egészséges, szezonalis
ételek és italok kinalata megjelenik az étlapon.

b. Sziikséges:

1.

Elelmiszer alapanyagok beszerzése esetén torekszik arra, hogy a
vasarlas minél kevesebb hulladéktermeldédéssel jarjon (nagy
mennyiségek, visszavalthatd csomagolasok, tobbszor hasznalatos
csomagolo eszkozok stb.)

Hasznalt siitozsirokat és olajokat 0sszegylijti és szakszerlien kezeli,
illetve gondoskodik elszallittatasukrol.

A specidlis étrenddel rendelkez6 vendégek részére egyedi, valasztékos
ételkinalatot biztosit (vegetarianus, lisztérzékeny, tejérzékeny vendégek
szamara is menii rendelkezésre all az étlapon)

Az aktiv turizmus igényeihez alkalmazkodva kerékbarat meniiajanlat is
szerepel az étlapon.

Elvitel esetén ujrahasznalhatd (pl. dunsztos liveg) vagy bioldgiailag
lebomld (és/vagy komposztalhatd) anyagokbdl késziilt csomagolast
hasznal.

Allatvédelem és novényvédelem szempontjabdl, védett fajokbdl késziilt
ételek nem keriilnek az étlapra (pl. békacomb, tekndsbéka, folyami rak,
balna, capa, kardhal).

Etkezéseknél vezetékes ivovizet biztosit téritésmentesen.
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8. A kinalat a szezonalisan elérhet6é alapanyagokra épiil (gylimolcsok,
zOldségek, amelyek nem az adott szezonhoz kothetbk, nem
szerepelnek az ételkinalatban, kivéve a hagyomanyos tartositasu,
vegyszermentes készitményeket, pl. lekvar, savanyusag).

9. Az étlapon lehetdség van kisebb adagokat is rendelni.

c. Ajanlott:

1. Az ételek gyartasahoz felhasznalt tojas szabad tartasbol szarmazik.

2. Az étlapon feltiinteti az egyes ételek tapanyagértékét, kaloriatartalmat.

3. Az ételek alapanyaganak szarmazasi helyét feltlinteti az étlapon.

4, Kinal helyi erdei terméket, ehetd vadnovényeket, teakat, nyers ételeket.

10. Kozlekedés

a. Alapfeltétel:

A szolgaltato vendégei részére biztonsagos és kulturalt parkolasi feltételeket
biztosit.
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IV.3. Programok, rendezvények mindsitése

1. Kornyezet

a. Alapfeltétel:
A szolgaltato a régi6 orszagos vagy helyi védettségii természetvédelmi teriilet

vagy természeti érték kozelében fekszik.
b. Sziikséges:

1.

7.
8.

A rendezvény helyszinének, a rendezvénytér megvalasztasa,
berendezése sordn a szervez( szolgaltato torekszik a ,,z6ld gondolat”
kozvetitésére, illetve a kornyezetbarat technoldgiak alkalmazasaval jo
példat mutat.

Az épilletek, Kkerti épitmények tajba illbek, harmoniat sugarozva
olvadnak be az dket koriilvevo taji és épitett kornyezetbe. Anyagukat és
épitészeti-gépészeti megoldasaikat, passziv és aktiv
energiatakarékossagi megoldasokat alkalmaz.

A vendégfogadd kornyezete rendezett, viragos. A szolgaltato
kimutathatd modon  torekszik a  természetes  novényzet
biodiverzitisanak megd6rzésére, illetve a mar meglévé egzotak
szakszer(i apolasara, torekszik a kozvetlen kornyezetében, Kkertjében
léve természeti értékek szakszerii bemutatasara.

A Kkerti butorok harmonikusan illeszkednek az épiilet stilusahoz, a
szolgaltatd altal megfogalmazott okobarat elvekhez, anyagukban,
formavilagukban magukon hordozzak izléses mddon a hely
szellemiségét, a kornyez6 taj kisugarzasaval, a helyi hagyomanyokkal
szinkronban vannak.

A kertapolas 6kobarat megoldasokkal, lehetfleg vegyszerek hasznalata
nélkl torténik.

A szolgaltatd a vendégfogadasra szant teriileten és annak kozvetlen
kornyezetében torekszik a karosanyag-kibocsatasbdl szarmazo
anyagok kornyezetbe vald kikeriilésének megakadalyozasara, illetve a
kikeriilt szennyezddés kornyezetbarat modon val felszamolasara.

A szolgaltato torekszik a hattérzaj minimalizalasara.

Komposztalast végez vagy mas okoldgiai mddon kezeli a
zoldhulladékot.

c. Ajanlott:

1.

2.

3.

Téjfajta, 6shonos gyliimolcsfak telepitése, gondozasa, bemutatasa, azok
gyimolcseinek feldolgozasa, illetve a kinyert termékek kdstoltatasa,
vendégasztalra rakasa.

Vegyszermentes termeléssel konyhakerti zoldségek, fliszernbvények
el6allitasa, bemutatdsa.

A dekoracioban természetbarat modon gydijtott erdei ,termékeket”, és
a helyi kulturat idéz6 targyakat is hasznal.
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2. Okotudatos menedzsment
a. Alapfeltétel:

1.

A szolgaltatd folyamatosan tartja a kapcsolatot az okoturisztikai
szervezetrendszerrel (pl, Okoklaszter, DDNP), kornyékbeli turisztikai
szolgaltatokkal, egyéb szakmai szervezetekkel, illetve egyéb
kornyezetvédelmi, fenntarthatd fejlédéssel foglalkozo szervezetekkel.
Ismeri a kornyezete turisztikai, gasztronomiai, helyi termék alapu
kindlati elemeit, ezen informdaciokat elérhetové teszi a vendégei
szamara.

b. Sziikséges:

1.
2.
3.

4.

Méri a vendégelégedettséget.

Torekszik a papirhasznalat minimalizalasara.

A szolgaltatd kornyezetvédelmi programja vendégbarat nyelvezeten
elérhetd, a vendégek errdl tajékoztatast kapnak.

A szolgaltatd rendelkezik fenntarthatd, hosszd tavra vonatkozo
izletpolitikaval, komarketing stratégiat alkalmaz.

Az internetes és egyéb kommunikacids feliileteken valo tajékoztatas
szellemisége megfelel a fenntarthato turizmus elveinek, tartalmazza a
helyi értékeket is.

Minden alkalmazott ismeri az 0Okologiai labnyom fogalmat és
tevékenységével segiti a minimalizalasat.

A szolgaltatok (tulajdonos és alkalmazottai) kornyezettudatosan végzik
munkajukat és ezt at tudjak adni a vendégeiknek, folyamatosan fejleszti
ez iranyu tudasukat.

Helyi, térségi és regionalis értékeket (mutat be) helyez fokuszba.

A szolgaltatd, a szervez6 a programok kialakitasanal torekszik
élménydus  természetismereti,  kornyezetvédelmi  programok
kidolgozasara, beépitésére.

10. Rendezvényeket szervez jeles napokon, pl. Allatok Vilagnapja, Fold

Napja, Felelés Turizmus Vilagnapja, Viz Vilagnapja, Nemzetkozi
Gyalogld Nap, Takaritas vilagnapja.

11. A programfiizet felhivja a figyelmet a z6ld hazirend betartasara invitativ,

kedves indirekt modon.

c. Ajanlott:
12. Okocimkével rendelkezik.
13. Kornyezetharat  és/vagy  hagyomanyos  technoldgidval,  helyi

alapanyaghol  eléallitott, illetve  biologiailag  értékes,  helyi
élelmiszeralapu szordajandékokat oszt.

14. Alkalmazottakat kornyezettudatosan képezteti, és aktivan hozzajarul a

vendégfogadasban részt vevO kollegai kornyezettudatossaganak
formalasahoz.

15.Evente képzéseket szervez egészségiigyi, kornyezeti, biztonsagi

kompetencidik fejlesztésére is.
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16.Vendégek szamara idegennyelvii informédciot tud adni. Torekszik a
kilfoldi vendégek anyanyelvén, illetve valamely vilagnyelven valo

17. Részt vesz térségi vagy régios 6sszefogasban, a kornyezet megdvasa
érdekében torekszik a vendégfogadasi kornyezetét érintd kornyezet,
illetve természetvédelmi akcidprogramokon vald részvételre, ilyeneket
kezdeményez illetve kapcsolodasi pontokat keres a természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami és civil szervezetek szemléletformalasi,
bemutatasi programjaihoz.

18. Tagja egy kornyezetvédelemmel, természetvédelemmel vagy kornyezeti
neveléssel foglalkozo helyi civil szervezetnek.

19. Ha a teriileten tobbféle célu vallalkozast lizemeltet, mindegyik megfelel
az 6komindsités rendszerének.

20. Ha a teriileten boltot, biifét lizemeltet el6nyben részesiti a helyi, Fair-
trade terméket, minimalizélja az eldobhaté csomagolast (pillepalackot,
tetrapackot kilondsen), nem kinal egészségtelen italokat (kiildndsen
energiaitalokat).

21.Torekszik arra, hogy a vendégeknek nyujtott programok és
szolgaltatdsok nem megujuld forrasbdl szarmazo energiaigénye
minimalis legyen.

3. Epitkezések, berendezések
a. Alapfeltétel:

1. Amennyiben épitési munkalatok sziikségesek, a szolgaltatd az
épitbmunkasokat értesiti a teriilet természeti értékeirdl és azok
megovasara iranyuld intézkedésekrol.

2. Epitkezés esetén minél nagyobb ardnyu kornyezetbarat terméket
hasznal fel. Berendezés esetén valamilyen formaban bemutatja a helyi
értékeket. A lakberendezés soran létrehoznak egy felliletet, ahol a helyi
természeti és kulturalis értékeket bemutatjak.

3. Az épiiletek és létesitmények tervezésekor és a beruhazasok teljes
idejében figyelembe veszik és érvényesitik az adott bel és
kiilteriiletekre vonatkozd aktudlis természet és kornyezetvédelmi
eléirasokat, helyi és orszagos jelentdségli ajanlasokat, rendeleteket.
Ervényesitik a tajba illség alapelveit.

4. Preferdlijdk a helyi hagyomanyos, kornyezetbarat, fenntarthatd
technoldgiak alkalmazasat és a helyi épitbanyagok hasznalatat.

b. Sziikséges:

1. Uj beruhdzas esetén, a tervezésnél betartja a zoldépitészet alapelvét, a
szilkséges alapteriilet minimalizalasat, kozosségi helyiségeket
tobbfunkcidsan alakit ki. Meglévé épiileteknél torekszik a nagyobb
alapteriiletli helyiségek kozosségfejlesztési célu hasznalhatdsagara és
hasznalatéra is.

2. Apadld és egyéb burkolatok alapanyaga természetes.
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A helyiségek dekordcidja természetes alapanyagokbol készil (pl.
muivirag helyett élfvirag)

Butorok természetes alapanyagokbdl késziiltek, idézik a helyi
hagyomanyokat és elényben részesitik a feldjitast, ujrahasznalatot.
Textilek, pl. fiiggonyok, dagynemiik, asztalteritbk, konyharuhak
természetes alapanyaguak.

Az dllattartashoz hasznalt épitmények megfelelnek a felelds allattartas
igényeinek, az allatok tartasanak mddja megegyezik az allatbaratok
elvarasaival.

c. Ajanlott:

1.

2.

3.

6.

Akadalymentes helyiségeket alakit ki, a mozgaskorlatozottak, vakok
gyengénlatok, siketek valos igényeinek figyelembevételével.

A berendezési targyakban haszndljak a helyi kultura targyait, helyi
kézm(ivesek munkait.

Az udvarban hagyomanyos gasztronomiai eszkozoket alakitanak ki, pl.
bogracsozasra alkalmas tiizrakéhelyet, kemencét.

Rendelkezésre allnak természetes, hagyomanyorzo jatékok.

A lakberendezés soran Kialakitanak egy berendezési targyat, ami a
kornyez6 helyi termékek (tartdsitott élelmiszerek, kézmiives targyak)
bemutatasara szolgal.

A beruhazasokat lehet6ség szerint helyi vallalkozokkal bonyolitja

4. Energiafelhasznalas
a. Alapfeltétel:
A szolgaltatd LED vagy energiatakarékos izzokat hasznal a megvilagitott
helyiségek 50%-aban. A f(itbberendezéseket évente minimum egyszer
szakszerlien karbantartja. Amennyiben a fiitési rendszer feldjitasra vagy
kicserélésre kerll, torekszik a hagyomanyos (pl. bubos kemence,
cserépkalyha) berendezések Kkialakitdsara, a megujuld energiahordozok
alkalmazasara. Nem hasznal elektromos fiitést (kivéve, ha az elektromos
energia szelid energia). Nem nyult olyan szolgaltatasokat, amelyek fosszilis
energiaforrast hasznalnak.

b. Sziikséges:

1.
2.
3.

4.

A vallalkozas gondoskodik a nyilaszarok hészigetelésérdl

Gondoskodik a nyilaszarok hangszigetelésérdl

Kozponti fiités esetén, égetésre a kornyezetet kevésbé szennyezd
fitbanyagokat hasznal

Fiitetlen helyiségekben a f(itd- és vizvezetékcsovek legalabb lathato
felliletét szigeteli

Nem haszndlt helyiségekben csokkenti a homérsékletet flitési
szezonban

Fényszennyezés csokkentése érdekében, a szolgaltatd kornyezetében
nem hasznal reflektorokat; vilagitotesteket nem iranyit égbolt felé, ahol
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csak lehetséges, lefelé vilégl’t,é tomor fénycsoves lampakat hasznal.
Figyelembe veszi a ,Csillagos Egbolt Rezervatum” feltételeit.

c. Ajanlott:

1.

2.
3.
4.

Megujuld energiaforrasokat hasznal: aram, hiités-f(ités, valamint
melegviz elballitisa legalabb 50%-ban megujuld energiaforrashol
szarmazik (nap, fold, szél, viz, biomassza, biogaz).

Bejaratoknal szélfogdt hasznal.

A helyiségek hdfoka egyénileg szabalyozhato

A melegviz eléallitasa meguijuld energidkkal torténik.

5. Vizfelhasznalas

a. Alapfeltétel:
A fejlesztések nem okoznak visszafordithatatlan valtozasokat, nem

vezetnek erozidhoz, vagy ha mégis, megtették a megfelelo |épéseket
annak helyreallitasara.

b. Sziikséges:

1.

2.

3.

A WC-oblit6 tartdly rendelkezik manudlis vagy automatikus
oblitésmegallitd gombbal, vagy max. 6 liter kapacitasu.

Piszoarok vizellatdsa automatikus vagy manualis vezérléssel allithato
el, az 6blités nem folyamatos.

A vendégek figyelmét felhivja a viztakarékossagra.

c. Ajanlott:

1.
2.
3.

WC-0blit6 tartalyok feltoltése esbvizzel, sziirkevizzel torténik.
Szdraz és komposztvecet(ke)t alkalmaz.
Ontozésre csak esbvizet, masodlagos vizet hasznal. Ajanlott

6. Hulladékgazdalkodéas

a. Alapfeltétel:
Gondoskodnak a hulladékgazdalkodas harmas egységének hasznalatarol:
mindent megtesznek a hulladék (1)minimalizalasa érdekében, amit lehet
(2)ujrahasznalnak és az (3)ujrahasznositds érdekében a gyljtést
szelektiven végzik, kiilonos tekintettel a veszélyes hulladékra. A szerves
hulladékot komposztaljak.

b. Sziikséges:

1.
2.

3.

4.

(n6i illemhelyeken) illemhelyenként kiilon szemetest helyez el.
Felcimkézi a szelektiv hulladékgy(jtéket (mlanyag, papir, (veg,
biohulladék).

Fémdobozos uditéket nem értékesit (kivéve, ha mas formaban nem
szerezhet( be).

Lehetdség szerint visszavalthatd gongyolegeket hasznal (pl. sor, iditd,
alkoholmentes italok)

c. Ajanlott:

1.

Szelektiv hulladékgyjtoket biztosit a kdzds és szocialis helyiségekben.
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2. Egyszer hasznalatos eszkdzoket nem hasznal (pl. papirtanyérok,
evieszkdz, pohar, papir asztalterit6k).

7. Leveg6, Zaj
a. Alapfeltétel:
A szolgaltatd dohanyzasra Kijelolt helyet biztosit, egyben biztositja a tobbi
légtér dohanyzas, illetve fiistmentességét. Az ingatlan teriiletén nincs
szemétégetés.
b. Sziikséges:
1. Nem hasznal kémiailag eléallitott illatositokat, szagtalanitokat.
2. Akaszald, flinyird és mas hangos eszkozoket a vendégekkel egyeztetett
idopontban hasznalja, torekszik a csendes munkavégzésre.
c. Ajanlott:
1. Figyelembe veszi a csendintézkedéseket és erre felhivja a dolgozok és
vendégek figyelmét.

8. Tisztitas, takaritas
a. Alapfeltétel:
A bejaratoknal nagyméretii |abtorlo(ke)t helyez el; lefolyok tisztitasa
vegyszermentes madszerekkel torténik (pl. WC-pumpa, spiral).
b. Sziikséges:

1. Kornyezetbarat tisztito és tisztalkodasi szereket hasznal (pl. helyi
termékek, Frosh termékek)

2. Kizarolag ott hasznal fertétlenitOszereket, ahol azt torvényben
meghatarozott higiénés elvarasok megkévetelik és ahol szolgaltatas
szinvonala megkadveteli azt (pl. fejogép).

3. Valamennyi illemhelyen Keriili a kovetkezé termékek hasznalatat: WC-
illatositd, piszoar-illatosito tabletta, (helyette természetes illatanyagokat
hasznal, mint levendula, pot pourri).

4. Nem hasznal semmiféle vegyi, szintetikus tartalmu, biocid-hatasu
novényvédot, és kartevo-irtoszert.

5. Jégtelenités esetén természetes, kornyezetet nem karositd anyagokat
hasznal (pl. lapat, homok, kavics, hamu flirészpor),

6. Tisztitoszereket, mosdszereket maga dllitja el6, vagy helyi terméket
hasznal (mos6 szoda, mosd szappan), vagy nagy kiszerelésben szerzi
be.

9. Elelmiszer, konyha
a. Alapfeltétel:
Az alapanyagok, italok beszerzése — lehetdség szerint — helyi termel6ktol
torténik. A helyi hagyomanyos gasztrondmia és az egészséges, szezonalis
ételek és italok kinalata megjelenik az étlapon.
b. Sziikséges:
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1. Elelmiszer alapanyagok beszerzése esetén torekszik arra, hogy a
vasarlas minél kevesebb hulladéktermelddéssel jarjon  (nagy
mennyiségek, visszavalthatd csomagolasok, tdbbszor hasznalatos
csomagold eszkozok stb.)

2. Hasznalt siitdzsirokat és olajokat osszegyiijti és szakszer(ien kezeli,
illetve gondoskodik elszallittatasukrol.

3. A specidlis étrenddel rendelkez6 vendégek részére egyedi, valasztékos
ételkinalatot biztosit (vegetarianus, lisztérzékeny, tejérzékeny vendégek
szamara is menii rendelkezésre all az étlapon)

4. Elvitel esetén ujrahasznalhatd (pl. dunsztos iiveg) vagy bioldgiailag
lebomld (és/vagy komposztalhatd) anyagokbdl késziilt csomagoldst
hasznal.

5. Allatvédelem és névényvédelem szempontjabél, védett fajokbol késziilt
ételek nem keriilnek az étlapra (pl. békacomb, tekndsbéka, folyami rak,
balna, capa, kardhal).

6. Etkezéseknél vezetékes ivdvizet biztosit téritésmentesen.

7. A kinalat a szezonalisan elérhet6é alapanyagokra épiil (gylimolcsok,
zOldségek, amelyek nem az adott szezonhoz kothetbk, nem
szerepelnek az ételkinalatban, kivéve a hagyomanyos tartositasu,
vegyszermentes készitményeket, pl. lekvar, savanyusag).

c. Ajanlott:

1. Az étlapon feltiinteti az egyes ételek tapanyagértékét, kaloriatartalmat.

2. Az ételek alapanyaganak szarmazasi helyét feltlinteti az étlapon.

3. Kinal helyi erdei terméket, ehetd vadnovényeket, teakat, nyers ételeket.

10. Kozlekedés
a. Alapfeltétel:
A rendezvény szervezoi arra 0sztonzik a résztvevoket, hogy
tomegkozlekedéssel, egyéb alternativ kozlekedési eszkizzel érkezzenek. A
szolgaltatd vendégei részére biztonsagos és kulturalt parkolasi feltételeket
biztosit. A parkolohelyek kijelolésénél, bovitésénél - kiilbndsen szabadtéri
rendezvények esetén - figyelembe veszi az adott teriiletre vonatkozo
természetvédelmi elGirasokat.
b. Sziikséges:
1. informdciét nyujt a tdmegkozlekedési eszkozok menetrendjérdl,
menetidejérol
2. kilonboz6 akciokat, napi jegyeket ajanl a tomegkozlekedési eszkozokre
3. kerékpartarolokat alakit ki
a. Ajanlott:
1. vezetett gyalogturakat és kerékparos turakat ajanl a vendégek részére
2. akadalymentes megkozelithet6séget biztosit
3. ideiglenes infrastruktirat épit ki (ideiglenes megallohelyek,
kilonjaratok)
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V. Mindsités menete

A pélyazd vallalkozas adatlapon bejelenti minésitési igényét a Dél-Dunantuli Okoturisztikai
Klaszternél, mely a kérvény megvizsgalasat kovetden tobbféle szakteriiletr6l kér fel
specialistakat a mindsitési bizottsagban vald kdzremiikddésre. A vizsgaldbizottsag lehetséges
tagjai: Okoturisztikai Klaszter, Falusi és Agroturizmus Orszagos Szovetségének helyi
szervezetei, Duna-Drava Nemzeti Park Igazgatosag, Kornyezetbarat Termékek Nonprofit Kft.,
Biokontroll Hungaria Nonprofit Kft. A mindsitobizottsag helyszini felmér6 latogatast tesz a

vallalkozasnal, ahol a kivetkezd kovetelményeket, kritériumokat vizsgalja meg:

V.1. Alapvetd kévetelmények

A palyazo, mely el akarja nyerni a dél-dunantuli 6koturisztikai mindsitd embléma hasznalatat,
— sajat kindlatanak és szolgaltatasanak megfelelden — modult valaszt, mely kritériumai
alapjan mindsitésre keril. A modulok a kovetkezok:

1. Széllas szolgaltatok: kereskedelmi szolgaltatd, falusi szolgaltatd (6koporta), vadaszhaz,
ifjisagi szolgaltatd, turistahdz, erdei iskola...stb.

2. Gasztrondmia szolgaltatok: étterem, cukraszda, kavézd, pincészet, helyi terméket eldallito,
falusi vendéglato,...stb.

3. Programok, rendezvények: szdrakoztato, kulturalis, gasztronomiai, ismeretterjesztd, erdei
iskola és tabori, jatszohaz, kézmiivesmiihely, tura, fesztival, konferencia...stb.

Amennyiben a palyazo tobbfajta szolgaltatast kindl, igy tobb modult lehet valasztani a
mindsitéshez.

Példa: eqy szdllds szolgaltato vallalkozas, mely étteremmel is rendelkezik.

V.2. Alapfeltételek

Ahhoz hogy a palyazd mindsitve legyen, teljesitenie kell a valasztott modul mindsitési
rendszerében megadott 6sszes alaprfeltételt. Kivételt képeznek azok az elvarasok, amelyek az

adott vallalkozas esetében irrelevansak.
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V.3. Sziikséges kritériumok

A valasztott modul mindsitési rendszerében megadott szikseéges Aritériumok a palyazd
részére kotelezéen teljesitend6k. A dél-dunantuli Okoturisztikai mindsités odaitélésének
feltétele az adott minimum pontszam elérése, az adott modulon beliil.

Pontozas: minden egyes kritérium 0-tdl 5-ig értékelhetd, ahol 0 a leggyengébb, 5 a
legerdsebb pontszam. A mindsités a sziikséges kritériumok szempontjabdl akkor érhetd el, ha

a pontszamok elérik a tablazatban megjeldlt maximalis értékek 60%, 80% illetve 90%-at.

V.4, Ajanlott kritériumok

A mindsités — a sziikséges kritériumokon felll — tartalmazza az aj@nlott kritériumokat is,
melyek plusz ponttal értékelhetGek: 1 ponttal értékelhetd az elkezdett, részben megvaldsult
projekt; 1,5 pont adhaté a megvalosult, mar befejezett projektért.

Egyéni kezdeményezések megvalositasa is pontozasra kertil, amennyiben a mindsit6 bizottsag
azt elismeri. llyen esetekben 1,5 pont adhato.

Felmérést kovetben a bizottsag jegyzékonyvet készit a latogatasrol és a mindsité adatlapon
0sszegzi a kapott pontszamokat.

A mindsités az elvarandd kritériumok szempontjabol akkor érhet6 el, ha a masodik, illetve
harmadik kategoriaban a pontszamok elérik a tablazatban megjel6lt legkevesebb maximalis
érték 25%, illetve 70%-at.

Az egyes szolgaltatokkal szemben tamasztott kovetelmények attol fliggben emelkednek, hogy
milyen magas kategdriaba vannak sorolva. Az elvarand¢ szolgaltatasok szdma modulonként
valtozo. Az elvarandd kritériumok pontrendszerének abbdl a szempontbdl van jelentdsége,
hogy az egyes kategoriakban az elvarandd szolgaltatasok korébdl minimum hany pontot kell

elérni. A mindsités fellilvizsgalatara 3 évente kerll sor.
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V.5. Mindsités védjegye

Az bkoturisztikai mindsit6 védjegy a Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter altal létrehozott és
mikodtetett tandsito védjegy, amelynek alapvet6é célja, hogy garanciat nyujtson az
okoturizmussal 0Osszefliggésbe hozhatd szolgaltatas-nyujtas mindségének, a szakmai
elvarasoknak megfelel6 szinvonalara. A védjegy tanusitja, hogy a szolgaltatdsok mindsitése

elore meghatarozott szakmai szempontrendszer alapjan torténik.

Javasolt markanevek az 6komindsitésre:
- green team
- greenline
- green service
- think green
- green future
- z0ld szem/green eye
- z0Id régio/green region
- Okorégid/ecoregion

- z0Id levél/green leaf

Javasolt marka szimbdlum a mindsitési kategoriara:
- hunyor
- z0ld szem
- z0ld fa
- z0old levél

- pillangd
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Irodalomjegyzék

o g bk~ W

. The Ecotourism Certification System - Association of Ecotourism in Romania

Das Osterreichische Umweltzeichen - Bundesministerium fiir Land- und
Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft

Szolgéltatok 6koldgiai mindsitése Eurdpaban - Oze Domonkos

Okoportarendszer kiépitése a Dél-Dunantuli Régidban - Dr. Szabd Géza

Oko cimkék — Biokontroll Hungéria Nonprofit Kft.

Boruti szolgaltatasok mindsitése és miikodtetése - Dél-Dunantuli Borturisztikai

Klaszter
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