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Bevezeto

A természeti és kulturalis értékek védelmével kapcsolatos eszmékkel, felhivasokkal, a

fenntarthat6 kornyezet feltételeinek megteremtésének fontossagaval nap, mint nap talalkozhat
a 21. szazad embere.
A turizmus teriiletén mikodd szakemberek szaméara nem kis kihivast jelent olyan
szolgaltatasokat, termékeket 1étrehozni, melyek szem elott tartjdk ezeket a prioritasokat. Az
okoturizmus egyik kiemelten fontos feladatdnak mindsiil, hogy a turistakat tigy csabitsa az
adott természeti t4j teriiletére, hogy a kornyezet faunaja és floraja a lehetd legkisebb karokat
szenvedje el a latogatdsok soran. Ehhez az Okoturisztikai szolgaltatok (latogatokdzpontok,
tandsvények, tematikus utak, bemutaté gazdasagok) és az okoturisztikai termékek mindsitési
rendszerének magas szintii elvardsai nyjthatnak segitséget.

Jelen tanulmanyban bemutatjuk az Okoturizmus fogalmanak egy uj, a szolgaltatok
perspektivajabdl kiindult meghatarozasat - az elfogadott definiciok ismertetése mellett -, majd
megvizsgaljuk az okoturizmus keresletnovekedésének okait. Kiilon fejezetben foglalkozunk a
az Okoturizmussal, mint turisztikai termékkel, illetve a termékkialakitas folyamatara is
kitériink. Ez utobbi jelenthet kiinduldpontot az dkoturisztikai termékek, és az azokat felépitd
,,szolgéltatdscsomagok™ 1étrehozasanal.

Tanulmanyunk legfébb célja olyan mindsitési kritériumok felallitdsa az 1) turisztikai
termékekre ¢€s az azokat kindlo szolgdaltatokra, illetve a fesztivalokra és rendezvényekre
vonatkozoan, amelyek segitik a turisztikai mindsité eljaras, értékelés végrehajtasat. Ezek
mindsitése a Baranya Zo6ldat mindsitési struktarajanak fontos Osszetevdi. A Baranya Zoldut
csak akkor valhat mindsitett zolduttd, ha mindsitett dkoturisztikai szolgaltatok €s mindsitett
okoturisztikai termékek épitik fel rendszerét. A mindsitési eljarasahoz értékeldlapokat
dolgoztunk ki, melyek kategdrianként tartalmazzak az egyes kritériumokat, jellemzdiket, és a
mindsitési pontokat. Reméljiik, hogy mindsitési szempontjaink tampontot nydjtanak minden
olyan vallalkozonak, akik a fenntarthatosadg jegyében fejleszteni szeretnék szolgaltatisaikat,
de a turistak, természetjarok, illetve a helyi lakosok szdmara is irdnyado elvek lehetnek a
kdrnyezetlink és kulturalis értékeink ,,hasznalasa”, igénybe vétele soran.

Bar tanulmanyunkban részletesen kitériink a zoldut mozgalmak, igy a Baranya Zjldut,
kiildetésére, jellemzdire, am a Zoldutak legfontosabb iizenetét talan Szent — Gyorgyi Albert
szavaival tudjuk kifejezni: ,,A természet hatalmas, az ember paranyi. Ezért aztan az ember léte
attol fiigg, milyen kapcsolatot tud teremteni a természettel, mennyire érti meg, és hogyan

hasznalja fel erdit sajat hasznara.” Ehhez mi csak annyit fliznénk hozz4, hogy a jovo



nemzedékének is jogaban all megismerni a lehet6 legjobb allapotukban megmaradt természeti

kincseket, és kulturalis 6rokségiik értékeit.

I.Az 6koturizmus meghatarozasai

1.0koturizmus fogalmarol

Az oOkoturizmus fogalmi meghatdrozasara a szakirodalomban tobb definicid is
sziiletett. Az egyik ilyen meghatidrozés Okologikus turizmusként hatdrozza meg az
okoturizmus fogalmi lényegét. Ennek értelmében olyan folyamatrdl van szd, amelynek
feladata a turizmus egészének megvaltoztatasa.

A masik fogalom szerint - melyet Magyarorszag iranyadd meghatarozasnak fogadott
el az Okoturizmus fejlesztése soran - ,,az Okoturizmus a kornyezetért feleldsséget vallalo
utazas €s latogatas a viszonylag zavartalan természeti terlileteken, azok természeti, valamint
jelen és multbeli kulturalis értékeinek €lvezete €s értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat

a latogatas karos hatdsainak mérséklésével, valamint a helyi népesség tarsadalmi, gazdasagi

elényokhoz juttatasaval” (IUCN, a Természetvédelmi Vilagszovetség (http://www.iucn.hu/

http://www.iucn.org/ ).

A Turisztikai Vilagszervezet megfogalmazasa szerint Okoturizmusr6l akkor
beszélhetiink, amikor a turistdk latogatasanak f6 oka a természet megfigyelése €s megovasa,
illetve az adott természeti kornyezetben 1év6 kultirak felkeresése, megértése. Az 6koturizmus
fogalmi meghatdrozdsdhoz az elébb emlitetten kivil a kovetkezd tulajdonsagok
kapcsolodnak:
~ Lokalis munkahelyeket teremt és noveli a foglalkoztathatosagot, tovabba bevételi
forrasokat generalva hozzéjarul a természet védelméhez. A természet megovasat segiti azzal
is, hogy beépiti a helyi lakossag és a latogatok tudatdba a kulturdlis és természeti értékek
megorzésének fontossagat, tovabba nyereséget allit eld a természeti kornyezet megdrzésével
foglalkoz6 vallalkozasoknak, hatésagoknak, ezaltal gazdasagi hasznot teremt a helyi k6zosség
szdmara.
~ Csokkenti a természeti és kulturalis kdrnyezetet ér0 negativ hatasokat. Az okoturizmus a

kulturdlis értékek archivalasat segiti eld, szerepldi (a keresleti oldalon) értik, értékelik és


http://www.iucn.hu/
http://www.iucn.org/

tiszteletben tartjak a Kulturalis hagyomanyokat, hiszen céljuk ezen értékek szemre vétele,
tanulmanyozasa.
~ Oktatasi funkcio is tarsul hozza. A tandsvényeken rengeteg informaciot kaphatunk az adott
taj faunajarol, és florajarol, betekinthetiink az erdégazdalkodas mukodésének rejtelmeibe,
iranymutatast kaphatunk a fenntarthato kornyezet megteremtésére.
~ Jellemzden helyi véllalkozasok alakitanak ki Okoturisztikai termékkinélatot, nytjtanak
kiilonboz6 szolgaltatasokat. !

Az Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia (2008-2015) a jol miikodd
okoturizmus kovetelmény- és feltételrendszerét a kdvetkezOkben hatarozta meg:

— Szakember hattér: a szervezést- és lebonyolitast olyan képzett alkalmazottaknak kell
végeznie, akik rendelkeznek idegenforgalmi és természetvédelmi ismeretekkel. Ha a
szakember hianyzik, az infrastruktiranak kell olyan szinvonalon kiépitettnek lennie,
hogy szolgalhassa a konnyt, logikus tajékozodast.

— Mindségi terméket képvisel, ezért a kiillonleges, nagy értékli vonzerejii termékre épiild
szolgaltatasnak is kiemelkedéen magas szinvonalunak kell lennie.

— Megalapozott egyiittmiikddések sziikségesek.

— Alapvetd Okoturisztikai infrastruktura kialakitdsa elengedhetetlen: biztositott legyen a
terlileten torténd utazassal, szallassal, hulladék elhelyezéssel, a vonzerd bemutatasaval,
annak védelmével kapcsolatos alapvetd infrastruktura. Az Okoturisztikai teriileteken
kisebb koltségbdl, gyorsabban megoldhatéak az infrastrukturalis beruhazasok, ugyanis
akik a természet kozelségét keresik, azoknak a termékhez kapcsolodo szolgaltatasokhoz
fiz6d6 komfortelvarasai alacsonyabbak, mint a hagyoményos turizmusban résztvevokeé.
Megjegyezziik, ez nem jelenti azt, hogy a latogatok e rétegének nincsenek igényei, csak
konnyebben alkalmazkodnak az adott lehetéségekhez a természetvédelemhez
kapcsolodo elveiknek koszonhetden. Ezért nemegyszer a beruhdzasok hozama pozitiv
iranyba mutat.

— ,,Okokédexek” kialakitasa és megismertetése a latogatokkal: olyan etikai elvarasokat
tartalmaznak, amelyek segitik betartani az eldirasokat. 2

Az okoturizmus célja egyrészt, hogy felhivja a turistdk figyelmét a kulturdlis —
természeti — tarsadalmi értékekre és azok meglrzésére, masrészt, hogy a latogatok
¢lményekkel gazdagodva térhessenek haza. A természeti értékek és adottsaigok dnmagukban

nem feltétleniil kindlhatok, adhatok el a turistdk szamara, ezért vonzerejiik ndveléséhez

! http://www.unwto.org; Lengyel M. 1997. 22.p.
2 Pannon Egyetem Turizmus Tanszék, Aquaprofit Zrt., 2008. 14-16 p.
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kiilonbozd bemutatd eszkdzokre, technikakra van sziikség, hogy az adott érték bemutathatéva
valjék, és felkeltse az emberek érdeklodését.

Az okoturisztikai termékek igen szines skalaja annak koszonhetd, hogy utazasunk szervesen
Osszefligg a természettel, és a kultaraval®: egyes esetekben az utazas tervezésekor jatszik
meghatarozo6 szerepet a kultira vagy a természet (esetleg parhuzamosan mindkettd), maskor
az utazas soran épiil be a latnivalokba, programokba (példaul a latogatod elsddleges utazasi
célpontja egy nevezetesebb zenei fesztival Pécsett, am az ,iires, koncertek nélkiili 6rdkban”

felfedezheti a Mecsek értékeit).

1.1.Az okoturizmus definialasa a szolgaltato aspektusabdl

A Go Green projekt keretében 15 0koturisztikai szakember bevonasaval probaltuk Gjra
értelmezni az 6koturizmus fogalmat a szolgaltatd szemszogébol. A workshop keretében, 4
kiscsoportban foly6 tevékenység eredményeként az alabbi konkrét definiciok fogalmazddtak
meg:
~ Az 1. csoport szerint az okoturizmus a turizmus egy olyan aga, melynek célja egy a
fenntarthat6 fejlédés eszkdzrendszerét hasznald, kornyezettudatos, természet- és vendégbarat
tevékenység, mely az okos erdforras-gazdalkodéason, az Gijrahasznositason alapul és alternativ
lehetdséget jelent a vidéken €16k szamara.
~ A 2. csoport nem kerek definicidt alkotott, hanem az Skoturizmus legfontosabb jellemzdit

foglalta csokorba:

Erdekl6dd, empatikus, motivalt

vendégkor Organikus fejlédés

Természeti értékek megbrzése

Kornyezetkiméld , (ox Holisztikus létforma
. 14 Interaktiv kapcsolatépité
szemléletformalds

Ahol j6 éIni és jo lenni - és jol

Kisléptékli mddszerek .
enni

Helyi értékekre épiil6, helyi
értékeket fenntarto

~ A 3. csoport definicidja szerint az 6koturizmus:

Mint globalis és helyi er6forrasokat optimalisan felhasznalo, fenntarthato, azaz a koérnyezetet
nem karositd és tulzott modon terheld turisztikai tevékenység, mely bemutatja és oktatja a
természeti-, kulturalis értékeket, az 6kologikus életmddot, a turista szemléletét formalja annak

aktiv részvételével.

® Lengyel M. 1997. 22. p.



~ A 4. csoport frappans tomorséggel foglalta 0ssze az Okoturizmus lényegét. E szerint a
szolgaltatd szemszogébdl az okoturizmus a kornyezo természeti és kulturalis értékekre €pito,
ennek megdrzését és fejlodését eldsegitd, a kornyezettudatos életmod megtapasztalasat
lehetové tevo szolgaltatas, amely soran a helyi kozosséggel egylittmikodiink, és a hasznot

megosztjuk.

I1. A turisztikai termék és az 6koturizmus kapcsolata

1.Az okoturizmus Keresletnovekedésének okai

Az oOkoturizmus, mint turisztikai termék makroszinten meghatdrozva, magat a
turisztikai fogado teriiletet és szolgaltatasainak Osszességét jelenti. Az egyes szolgéltatasok
természetesen a turistdk igényeire szabottak. Ennek alapjan a turisztikai terméket olyan
potencialis szolgaltatashalmazként hatarozhatjuk meg, amely kielégiti a fogyasztok, a
latogatok igényeinek dsszességét, és amely egy vagy tbb idegenforgalmi attrakciora épiil®.

Az elmult évek folyaman fokozodd érdeklddés indult meg az Okoturizmus irdnt. A
gazdasagi valsdg egyik kovetkezményeként Eurdpdban —igy Magyarorszagon is — nétt a
munkanélkiilieck szama. Egyre tobben koltoztek be munkalehet6ség reményében a nagyobb
varosokba, megyeszékhelyekbe. Ezzel megindult azon réteg kiszélesedése, akik szeretnének
szabadidejiikben zaj- és szmogmentes kornyezetben kikapcsolodni. A globalizalodas pedig
ranyomta a bélyegét a fogyasztoi piac szamos szegmensére, kivaltva ezzel a természetesség, a
,z0ldek” hiveinek ellenszenvét. A zold aktivistak megmozdulasainak, reklamjainak
koszonhetden novekedett a természetes koOrnyezet, a tartdsitoszer- ¢€s izfokozdmentes
¢lelmiszerek népszeriisége. Ennek a folyamatnak koszonhetéen megindult az oOkologiai
gazdalkodasbol szarmazo taplalékok felé fordulds. A fogyasztok korében egyre divatosabba
valt felkeresni azokat a teriileteket, ahonnan ezen ételek alapanyagai szarmaznak, divat lett a
multba vald visszatérés a helyi termeldk felkeresése altal. A folyamat magaval hozta, hogy
egyre tobben felismerték a természet értékeit, a természet adta lehetdségeket, igy egyre tobb
utazni vagyo az utazas tervezése soran beépitette, vagy elsddleges utazasi célpontjava tette az
okoturisztikai attrakciokat is.

Pszichografiai jellemzdkre vonatkozo kutatasok kimutattdk, hogy az 6koturizmus felé

fordulas a kovetkezd okokban keresenddk:

* Michalké G. 2011.



~ A kornyezet értékké valt. Az utazni vagyok korében egyre szélesebb réteg fektet hangsulyt
okologiai labnyomanak csokkentésére, illetve a kornyezet megovasara. Egyre intenzivebb az
érdeklddés a turistak korében az érintetlen természeti tajak irant, szdmos latogatot 6sztondz az
Uj élmény szerzése, tovabba ismereteinek bovitése. A turistdk motivacidjanak atalakulasaval
optimalis iranyba mozdulhatnak el a természeti €s védett tajakat bemutatd dkoturizmus piaci
versenymutatoi, illetve azoknak a varos zajatol tavol es6 falvaknak, amelyek természet -
kozelben épiiltek, vagy valamelyik tajvédelmi korzet szerves részét képezik. A ,,Zoldut”
programok ennek a folyamatnak a részét képezik.

~ Egyre tobb turista keriili a zsufoltsagot, igy utazadsuk sordn valasztdsuk nem a
hagyomanyos turisztikai kozpontokra esik. A teljes csend, a nyugalom, a belsd harmoénia
érzésének elérése elsddleges motivacioként jelenik meg azoknal a turistdkndl, akik az
»erintetlen” tajakat keresik fel. Ennek a rétegnek a ndvekedése tapasztalhato, igy a csendes
kornyezetben fekvé vendégfogadasra alkalmas telepiilések esélyei javultak turisztikai
szempontbol. A napjainkban legkeresettebb turisztikai kozpontok kindlata mellett egyre
értékesebb poziciot foglalnak el keresleti oldalon a vendégfogadasra még csak most késziild
telepiilések, mint példaul a ,,Baranya Z51dat” mentén fekvé falvak.

~ Az infrastrukturalis fejlesztéseknek koszonhetéen egyre tobb Okoturisztikai teriilet valik
megkdozelithetové személygépkocsival, kerékparral, autobusszal.

~ A turistdk jO része szeretne empirikus Uton tapasztalatot szerezni, emellett egyre
hangstlyosabban jelen vannak az egyéni vagyak és igények. Az individualizal6odo latogato
egyéni szolgaltatasok kindlatabol szeretne valogatni, célja, hogy az utazasa soran minél tobb
lehetséget kiprobalhasson. Ezt az igényt probaljak kielégiteni azok az egyedi arculattal
rendelkez6 csaladi panziok, tidiiléhelyek, amelyek szolgaltatasaiban megtalalhatoak a hobbi
igényeket kielégité programok, pl. szarvasok megfigyelése vagy etetése, madarfotozas. Az
empirikus tapasztalatszerzést segitik elé az egy — egy meghatarozott téma koré épiild
termékek, igy példaul a tematikus utak egyre nagyobb népszerliségnek orvendenek a
természetbevagyok, a turistak korében.

~ Az oOkoturisztikai reklam egyre hangstlyosabban van jelen a tomegkommunikacios

eszkozokben (interneten hirdetett reklamok, tv reklamok, prospektusok)®

® Lengyel M. 1997. 21.p.; Szab6 G.-Csap6 J.- Marton G.- K&bli A.-Szabo K. 2013.
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2. Termékkialakitas és célcsoport meghatarozas

termékeknek kell élvezniiik, amelyek jellegzetes, egyedi vonzer6kon alapulnak és nemzetkozi
viszonylatban is a fogyasztokért vivott harcba tudnak szallni versenytarsaikkal szemben.
Hosszu tavon igy olyan termékek hozhatok létre, amelyek meghatarozhatjdk Magyarorszag
imazsat, 1étrehozva egy hiiséges, visszatérd turistaréteget.®

A bioldgiai sokféleség, a kulturalis 6rokség értékei kiemelkedd vonzerdket jelentenek
egy turisztikai célteriileten. A legjellemzObb Okoturisztikai termékek természeti és kulturalis
attrakciokra épiilnek. A termék kialakitasakor iigyelni kell arra, hogy a kindlat egyes elemei
Osszhangban legyenek az Okoturizmus célkitizéseivel. A termékfejlesztés elején fel kell
térképezniink az adott térség vonzerdit, ezeket mindsiteni, fejleszteni sziikséges. A fejlesztés
terjedjen ki a kiegészitd szolgaltatdsok (szallashelyek, tdjékoztatds, megkdzelithetdség,
kikapcsolddasi lehetdségek) szinvonalanak emelésére. A kereslet kialakitasanal pedig meg
kell hatarozni a piaci szegmenseket, amelyeknek alkalmazkodniuk kell a népszeriisiteni
kivané turisztikai attrakcidhoz, mivel ezt a réteget el kell érni, meg kell gydzni kiilonb6z6
marketingeszk6zok- és technikdk segitségével, majd az utazast meg kell szervezni és az ott
tartozkodast minél élményszeriibbé tenni.
A termékkialakitds sordn a turizmus kritériumrendszere iranymutatdst, meghatarozo

szempontot jelent.

2.1.A turisztikai termék

A turisztikai termék a vendégek tevékenységeinek valtozatossagara épit az adott
desztinacidban, igy versenyképes szolgaltatas hozhato létre. Egy Osszetett turisztikai termék
tartalmazza a teriilet vonzerdit, a megkozelithetdség feltételeit, az ellatas €s a vendégszeretet
Osszességét. A termékosszeallitas szempontjaira Alan Godsave, a WTTC egykori kelet-
europai  képviseldje tett javaslatot, amelyben a turisztikai termék négy esszencialis

Osszetevdjét hatarozta meg:

® Lengyel M. 1997. 22-35. pp.
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»4A modell”

Attraction = vonzero ‘ Accomodation = elszallasolas

Acces = megkozelités ‘ Attitude = hozzaallas

Forras: Michalké G.2011. szerk: Aubert Judit

A turisztikai termékek csoportositasa a hagyomanyokat, a nemzetk6ézi milié
figyelembe vételével torténik. Termékiink akkor lesz sikeres, ha a fogyasztd gyorsan képes
asszocialni a termék nevérdl a turisztikai tevékenységre (pl. kerékparturizmus), vagy ahhoz a
foldrajzilag viszonylag jol koriilirhatd térhez, amely meghatarozza a kereslet attitiidjét
(pl.falusi turizmus, a mi olvasatunkban az okoturizmus is ide sorolhatd). A turisztikai
termékek jellemzdéen kotddnek a fogadd teriilethez, ebbdl adoddan az adott desztinicid
tarsadalmi — gazdasagi hatasai befolyasoljak a latogatok tevékenységi korét, az élmény
komponenseit, megvaltoztatja a piaci célcsoportjat. Az dkoturizmus térspecifikus és részben
tevékenységspecifikus turisztikai termék. Térspecifikus, mivel a természetvédelmi teriiletek —
melyek az Okoturizmus kozponti elemét képezik — sajatsdgai  térorientaltak.
Tevékenységspecifikus, mivel magaban a térben zajlik a turistak tevékenysége, az aktivitas és
a motivacid a tevékenységspecifikus turisztikai termékek esetében szorosan sszekapcsolodik
egymassal. A turisztikai termékek csoportositisara azért volt indokolt kitérni, mert a
desztinacios életciklusgdrbe jellemzden a térspecifikus termékekhez, tehat az dkoturisztikai
termékekhez is kapcsolodik. A termék iranti megnovekedett érdeklédés kovetkezménye a
visszaesés, hiszen minél tobben keresik fel az adott természeti tajat, annal inkabb

elhasznalodik az ahhoz kapesol6dé infrastruktura, és pusztul a vonzerd. '

" Michalké Géabor 2011.
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Desztinacid

Felfedezés Konszolidacio Stganalas
Hanyatlas/

Bekapcsolddas Fejlédés v i
Ujjaéledés

Forras: Michalk6 G.2011. Szerk: Aubert Judit

2.2 Termékkialakitas, termékfejlesztés

Egy oOkoturisztikai termék kialakitasakor tehat elsé 1épésként meghatdrozzuk a
potencialis 0koturistadkat (példaul vannak olyan utazdk, akik kifejezetten a vizes él6helyeket
kedvelik, ahol horgaszasra alkalmas halastavak is vannak, akkor érdemes lesziikiteni a piacot
a horgaszokra), igy miutdin homogénebb piacot hozunk Ilétre, a reklammal mar egy
meghatarozott piaci szegmenst tudunk megcélozni. A piac szegmentaldsakor a demografiai, a
foldrajzi, a pszichografiai szegmentacios jellemzdket alkalmazhatjuk. A pozicionalds soran
érdemes az dkoturizmus célcsoportjait szamba venni.

A Kkilencvenes évek masodik felében a turisztikai termék a turisztikai kinalat
fejlesztésének legfontosabb kategoriajat jelentette. Jellemzden olyan szolgéltatashalmazként
volt jelen, amelynek elsddleges funkciodja a turista elvarasainak teljes kort kielégitése, és arra
a vonzerdre épiilt, amelyért a turistdk az adott térségbe latogatnak. Ehhez kapcsolodoan a
turizmus elméletében igen sokrétlien hataroztdk meg az oOkoturizmus {6 formait, a

termékekhez kapcsolodo piaci szegmenseket, melyeket az alabbi tablazat mutat be:

® Lengyel M., 1997.
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kdrnyezettudatos,

Gyoégyturizmus
Termalturizmus
Természetjaras
Nemzeti Parkok
latogatasa
Kerékparturak
Kempingezés

Vizi sportok

Horgaszas

Lovaglas

Vadaszat

Kulturalis turizmus
Borturak

Falusi turizmus
Kongresszus és Incentiv
utazas okoldgiai
témakban

Csaladi udulés
Gyermek udiilés
Ifjisagi turizmus
Korosztaly tarak

Vallasi turizmus

Napjaink turizmus trendje szerint az 6koturizmus célcsoportjai a kovetkezok: alkalmi

felelosségteljes

° Lengyel M 1997. 35.-37. pp

biztositott és egyéni betegek (B,K)
jo kondicidra torekvé kozéposztalybeliek
természetbarat tarsasagok, zoldek, iskolak

Szakmai és természet — kultura irant érdekl6dé
rétegek

Aktiv kikapcsolddasra vagydk, természetbaratok,

minden korosztaly

kempingklubok tagjai és egyéni kempindezék (B, K—1, 2)
vitorlds klubok, egyéni vitorlazdk, szorféz6k,evezés sportok kedvelsi
(B,K-1,2)

horgasz klubok, egyéni horgdszok (B, K— 1, Németo.)

lovas klubok, hobbi lovasok (B, K — 2)

vaddsz egyestletek, egyéni vadasztarsasagok

zenebaratok, mivészeti iskolak, kulturalis egyestletek, klubok,
emigracio (B, K—1, 2, 3, 4)

borrendek, mas borkedvel6k (B, K — féleg Ausztria, Németo., 2*)

varosi lakossag (B, K —Ausztria, Németo., 1)

Kulturalis, tudomdanyos és mds okoldgia irant érdekl&d6 partnerek
(B,K)

kisgyermekes csaladok(B*, K- szomszédos és észak-eurdpai orszagok)
iskolai tanuldk (B, K -1, 2)

15-25 éves korosztaly (B, K—1, 2, 3, 4)

nyugdijas klubok és egyetemek, szakszervezetek (B, K-1, 2, 3)

kilonboz6 egyhazak tagjai és hivei (B*, K*)

(B) = belfoldi turistak (1) = szomszédos
(K) = kilfoldi turistak, orszagok
ezen beliil (2) = Ny.Europa

(3) = E.Amerika

(4) = Japan

* = hosszabb tavon

Forras és szerk: Lengyel Marton 1997.°

zOldturistak, aktiv zoldturistak, okoturistak, elkotelezett okoturistak. Az alkalmi zoldturistak
jellemzbéen az utazasuk alatt, kiegészitd tevékenységként veszik igénybe az Okoturisztikai
termékeket. Az aktiv zoOldturistadknak viszont f&6 motivacidja a természetben valo aktiv
tartozkodas, mialatt a természetrdl alkotott ismereteiket tovabb gyarapithatjak. Az dkoturista

személy, akinek értékrendjében az autentikussag
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kiemelkedd helyet foglal el. Utazésa soran igyekszik a természetet érint6 lehetd legkisebb

negativ hatdsokat produkalni. Az elkdtelezett Okoturista az élet minden teriiletén ,,z61d”

nézOpontot képvisel, a kdrnyezettudatossag hozzatartozik mindennapjaihoz. Utazésaik soran

aktiv részesei a kulturalis és természeti értékek fenntartasanak.

Alkalmi zoldturista
Motivacio Keresletiik

Torténelmi vagy védett
természeti teriilet

Kiilonleges természeti taj,
csend, tiszta levego.

Aktiv zoldturista
Motivacio Keresletiik

Természetben (izhetd, kiiltéri,
szabadidés sporttevékenység

Kalandttra vagy kiiltéri
sportok irant érdekl6dik.

megismerése. Figyelemfelkeltd végzése.
rendezvények, Kiilonleges természeti taj,
élményszerliség vonzza. tiszta levegd
Kozépkategorias Informécidgyiijtés a
szallashelyek meglatogatott teriilet
Jol kiépitett, jol értekeirdl.
megkozelithetd tandsvények,
bemutatohelyeket szeretik. Ko6zépkategorias falusi és
maganszallashelyeket
keresik.
Okoturista Elkotelezett 6koturista
Motivacié Keresletiik Motivacié Keresletiik

Hosszabb idére is felkeres
teriileteket, az alaposabb
megismerés céljabol.

Természeti, kologiai értékek
megismerése, megértése.

FelelGsséget érez a természeti  1d6jarastol fiiggetleniil utazik.
értékek megovasa irant.

Rendszeresen részt vesz
Okoturizmusban, satrazik,
egyszeril, kornyezetbarat

szallashelyeket keresi.
Természettudomanyi vagy
kultartorténeti értékek
megismerése
Helyben eléallitott termékek.

Kornyezetbarat moédon

kozlekednek (kerékpar,

gyalog, kdzdsségi)

Az dkoturizmus életstilus.

Ismeretszerzés, természet
szeretete, fenntarthato
szemlélet.
Természetvédelem.

1.sz. dbra Forras: Gyeregyalog.hu Egyesiilet 2013.%°

10 Gyeregyalog.hu Egyesiilet; Dél-dunanttli Okoturisztikai Klaszter 2013.



A célcsoportok igényeihez igazitott Okoturisztikai termékek, illetve az azokat alkotd
szolgaltatasok kialakitdsanal érdemes figyelembe venniink az aktiv turizmus egyik {6
Osszetevojét, az elmény — keresést. Az élményorientaltsadg motivacids Osszetevoit a turisztikai

iranyzatok valtozasainak direkci6 mutatjdk meg, amelyek a kdvetkezd oppozicidparokban

irhatok le:
Turisztikai trendek
ellentétparok és a valtozasok iranyai
Hagyomanyos Ujszerii
~ Tomegesség ~ Individualis igények

Q
Q

Kommersz, megszokott Egyedi, innovativ

Q

Elmény- és ismeretszerzd

Q

Hedonista, ¢lvezetk6zpontu

Q
Q

Passziv elfogadas Aktiv befogadas, interaktivitas

Latvany, benyomasok

Q

Tartalom, elmélyiilés

1

Q

+aktivitas (testi — szellemi)

Q

+mindség preferdlasa (attrakciok,
szolgaltatasok, fogyasztas)

~ +Onmegvaldsitas

Forras: Szabd G. 2012

Egyre tobb potencialis turista probalja magat tavol tartani az olyan utazast kiegészitd
szolgaltatasoktol, amelyek kinalatukban évrdl évre statikussdgot mutatnak, sokkal inkabb
keresik a ,,mas”, az 0j élményét. Ebben segitséget nyujtanak szamukra az 0j turisztikai
termékeket felsorakoztatd prospektusok, internetes ujsagok, hirlevelek, radiomiisorok, és
televizios reklamok. Ezen folyamathoz kapcsoléddan a turizmus szakma felfigyelt az un.
réstermékek (niche) sajatossagaira. A niche termékek olyan termékek, amelyek kdnnyen,
gyorsan, €les verseny nélkiil eladhatok egy sajatos jellegzetességeket mutatd fogyasztoi réteg
szamara. A niche marketing feladata, hogy kitdltse azt a piaci rést, melyben az Osszeallitott
termék a leginkdbb nyereségesen eladhatd a meghatarozott célcsoportnak. A réspiac egyik

jellegzetes mutatoja a termék révid életciklusa®™:

1 Michalké G. 2011.
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niche termék életciklusa

-

-_un 0

e
t

sz(ik érdeklédés bévilé kereslet higulasa kereslet elveszti
érdeklGdés eredeti funkcidjat

Forras: Michalko G. 2011; Szerk: Aubert Judit

Az Okoturisztikai attrakciok erodalodasanak preventiv mozgalmaként megjelend, filozofiai
hattérrel is rendelkez6 z6ldutak az utobbi iddben egyre hangsulyosabban hivjak fel magukra a

turizmus szakma és a turistak, a természetbe vagyok figyelmét.

II1. A Z6ldut mozgalmak

1.A zoldutak megjelenésének és elterjedésének elézményei

A XIX. szazad kozepén az Egyesiilt Allamokban @ divathullim vette kezdetét: a
nagyobb varosokban parkokat alakitottak ki a véarosok levegdjének tisztitasa és a lakossag
aktiv, levegdn valo szabadidd eltoltésének érdekében (pl. New York, Central Park). A parkok
jelentették az elsd 1épést a passziv szabadidd-eltoltés hattérbe szoruldsaval kapcsolatban, majd
1étrejott a Frederick Law Olmsted altal megalmodott és megtervezett elsdé zoldut (greenway),
a 10 km-es massachusetts-i parkrendszer.*?

A zoldut 1étjogosultsdganak hivatalos elismerése azonban még varatott magara, csak
az 1980-as évek masodik felében tett javaslatot a President’s Commission on American
Outdoors egy olyan ,.eleven zoldathalézat” létrehozasara az Egyesiilt Allamokban, amely
atszovi a vidéket és a varosok tereit, illetve a lakossag szamara az ¢16helyilikh6z kozel szabad
tereket Dbiztosit. A kezdeményezés felhivta a figyelmet a varosiasodas negativ

kovetkezményeire (természetszennyezés magas foka), a biologiai sokféleség csokkenésére,

12 Forras: www.zoldutak.hu
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ezért a szovetségi ¢és az allami szervek, illetve a helyi érdekcsoportok nyitottan alltak a
tematikus utvonalak 1étrehozasanak és fejlesztésének kérdéséhez.
Az 1990-es években megjelent Charles Little ,,Z61dutak Amerikéért” cimi konyve, amelyben
el0szor olvashatott az érdeklddd a zoldutak gazdasagi, 6kologiai, rekreacios jelentdségeirol.
1995-ben napvilagot latott Jack Ahern - Julius Gy. Fabos szerkesztésében a ,,Zoldutak: Egy
Nemzetkozi Mozgalom Kezdete” ciml els6 modszertani kiadvany, amely a zoldutak
nemzetkdzi tervezésére is részletesen kitért.™

A kovetkezOkben atttekintjiik a CEG (Central and Eastern Eurpean Greenways) altal
felallitott befogadd kritériumrendszer alapjan a Kozép- és Kelet- Eurdpa zoldutjainak tipusait,

és azok specifikus jellemzdit.

1.2.A zoldutak altalanos jellemzo6i Kozép- és Kelet - Europaban

Ko6zép- és Kelet-Européaban a zoldutakat jellemzden harom tipusba sorolhatjuk:

1. hosszu tava zoldutak,

2. helyi z6ldutak,

3. varosi zoldutak.
A zo6ldutakat meghatarozo jellemzdket e harom kategoria alapjan allithatjuk fel. A jellemzdk
els szintje az altalanos szint. Az ide sorolhatdé 1-3. kategdriara altaldnosan alkalmazott
jellemzd. A masik szint a specifikus szint, minden kategoériara kiilon alkalmazott jellemz6. A

kovetkezdkben részletesen kifejtiikk a mindkét szintre jellemzd sajatos vonasokat, elvarasokat.

a) Altalanos szint jellemzéi:

A zoldutak Utjelzod tablakkal ellatott 6svények, utvonalak, melyeknek elnevezése tartalmazza
a ,,z0ldut* szot, és egyedi, jellemz6 logdval rendelkeznek.

- Informdaciok a zdldutakrdl elérhetéek prospektusok/térképek/utikonyvek, honlapok ¢és az
utvonal mentén talalhatd informacios rendszerek formajaban ( info tablak, pavilonok, stb.).

- A zoldutak megfelelnek a kerékparosok és gyalogosok szamara elengedhetetlen biztonsagi
feltételeknek.

- A zoldutak fejlesztése és lizemeltetése egy vezetd koordinalo (zoldat menedzser, civil
szervezet, onkormanyzat, intézmény) szervezeten keresztiil torténik, amely egyiittmiikodik

mas résztvevé partnerekkel.

13 Forras: www.sugarkankalin.hu
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- A zoldat része a kornyéken mar 1étez vagy tervezett fo kozlekedési terveknek és/vagy

idegenforgalmi halézatoknak és jol kapcsolddik a helyi tomegkozlekedési rendszerhez.

b) Specifikus szint jellemzoi:

b.1. Hosszi tavolsagi zoldutak esetén

- A hosszl tavolsagi zoldutak orszagokat, régiokat, és nagyobb varosokat kdtnek Ossze.

- Ahosszii tavolsagu zoldutak egyik & célja a fenntarthatd turizmus (jellemzden

kerékparturizmus) fejlesztése. Ezért a hossza tavolsagi zoldutaknak meg kell felelnitik mind

az infrastrukturalis, mind a funkcionalis feltételeknek

Infrastrukturalis feltételek:

a)

b)
c)

d)

a zoldutak mentén maximum 15 km-ként taldlhaté valamilyen természeti, kulturilis,
turisztikai attrakcid (természeti, kulturalis, torténelmi jelentéségli helyek);

kb. 20 km-ként kialakitott pihenéhely talalhato;

legalabb minden 30 km-en megtalalhatéak a sziikséges turisztikai infrastrukturaval
rendelkezd helyek, foleg szallas és étkezési lehetdség;

a zoldutakrol informécio (prospektus, ismertetd fiizet, utikonyv, térképek, stb.)
elérhetd a kdrnyezd tertileteken talalhatd informacios kozpontokban;

a zoldutak biztonsagos utvonalakon (6svényeken) vagy csendes, kis forgalommal
rendelkez0 utak mentén vezetnek;

azoldutak legalabb  90%-anak feliillete  szilardburkolati, mely biztositja

a kerékparozast barmelyik évszakban.

Funkcionadlis feltételek:

a)

b)

c)

minden olyan faluban/varosban, turisztikai vonzashelyen, amelyen a zdldut éathalad,
talalhato legalabb 1 informacios tabla, mely bemutatja a helyet (telepiilést) ¢és
kornyékét;

talalhato legalabb 1 helyi termékeket forgalmazd (bemutatd) pont (iizlet, miihely,
galléria, stb.)

azoldat mentén taldlhaté legalabb egy, a jellegzetes helyi ételeket, italokat,

konyhamiivészetet bemutatd hely (étterem, fogado);
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d) azoldat lehetéséget ad arra, hogy megtekinthessiink, megismerhessiink legalabb egy,
helyi kozosségen alapuld kezdeményezést, amely a helyi 6rokségvédelemre, annak
megismerésre, fejlesztésre Osszpontosit;

e) azoldat a falvak vagy varosok kézpontjain halad at, vagy a zoéldutakrol indulo jelzett
utakon a kozpontok konnyen elérhetoek;

f) ahelyi/teriileti utazasszervezd szervezett (cég) csoportok szamara elérhetové tesz

legalabb egy, a z6ldathoz kapcsoldodo programokat kindlo turisztikai terméket.

b.2. Helyi zoldutak esetén

A helyi zoldutak tipikusan vidéki teriileten kifejlesztett rovidebb 6svények, ttvonalak.
Az ilyen helyi z6ldutak célja: az egy napos vagy hétvégi turizmus erdsitése, a térségi 6rokség
és természet megismerése és a kikapcsolodas. Altaldban a gyalogtarazok, kerékpéarosok,

sifutok, lovaglok stb. veszik igénybe.

Jellemzoi:
a) azoldutakon legalabb egy (ha a z6ldat 6nmagaba visszatérd ,,hurok®) vagy kett6 (ha
a zoldat 6nmagédba nem visszatérd hurok) informdacios tabla talalhato;
b) a zoldaton legalabb egy pihend és/vagy szabadidds ,,pont™ talalhato;
C) ha lehetséges, a zoldutak a falvak vagy varosok kozpontjaibol indulnak ki, vagy ezek
iranyaba, ezeken keresztiil haladnak;
d) ahelyi zoldutak kiindulopontjai elérhetdek tomegkozlekedéssel vagy kényelmesen

megkozelithetdek gyalogosan vagy kerékparral.

b.3. Varosi zoldutak esetén

A vérosi zoldutak a varosi teriileten haladé folyok, patakok, elhagyott vasutvonalak
vagy természeti folydsok mentén taldlhatdé megosztott hasznalati (tobbfunkcids) dsvények,
kerékparosok, gyalogosok, gorkorcsolyazok, toloszékkel kozlekedOk részére. A vérosi
zoldutak f6 célja a biztonsdgos kozlekedeés, kikapcsolodas €s a helyi értékek, orokségek

megismerése.

Jellemzoi:
a) A varosi zoldutak legalabb 90%-anak feliilete szilardburkoltu.
b) A zoldutak kozlekedési folyosok anem motoros kozlekedési eszkozok szamara;
kiilonallo utvonalak mentén vannak kialakitva, kovetik a rendelkezésre allo, régi vagy
nem hasznalt kdzlekedési 6svényeket és utvonalakat.
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c) A zoldutak emelkedése alacsony, vagy nulla fok, igy minden hasznalo altal igénybe
vehetOk, beleértve a mozgassériilt embereket is.

d) Legalabb egy (ha azoldutak Onmagaba visszatérd) vagy ketté (ha a zoldutak
onmagaba nem visszatérd) informacios tabla talalhato.

e) A zoldutakon legalabb egy pihend és/vagy szabadidé ,,pont* talalhatd ol

2.A Baranya Zoldut

Ahogy mar emlitettiik a desztinacids életgérbe kapcsan, a térspecifikus termékek
veszélye ¢lettartamukban rejtézik. A természeti tdjakat felkeresd turistak latogatasukkal
nyomot hagynak a fogadd teriilet érintetlenségében, értékeiben, szandékosan vagy nem
szandékosan ott hagyjdk kéznyomukat. Ha egy adott desztindcié Okoturizmusa tomegessé
valik, az ott megtalalhato vonzerék konnyen rongaldédhatnak. A turizmus szakma erre a
problémara kereste, keresi a modszertani megoldasokat, fejlesztési lehetdségeket. J6 irdnynak
latszik a turizmus z6ld megoldasainak gyakorlati alkalmazasa, ennek egyik ¢kes példaja a
Dél-Baranyaban megindult kezdeményezés, a ,,Baranya Zoldut”, amely a ,,Magyarorszag —
Horvatorszag IPA Hataron Atnyaldé Egyiittmiikodési Program 2007-2013” tamogatasaval
valosulhatott meg. A Zoldat elindulva a Nyugat—Mecsek telepiiléseitél, Baranya megye
kozEépso és keleti teriileteit koti 0ssze a Baranyai haromszog Eszékig htizodo részeivel. A
Baranya Zoldat altal lefedett 18 magyarorszagi telepiilés (Bakonya, Ko&vagotottos,
Ko6vagoszolos, Cserkut, Pécs, Pogany, Egerdg, Ujpetre, Palkonya, Villanykévesd, Villany,
Marok, Tottos, Nagynyardd, Majs, Satorhely, Kolked, Udvar) a Pécsi, Siklosi, Bolyi, Mohacsi
jarasban taldlhatd. Maga az utvonal északnyugat-délkeleti kiterjedésii a magyarorszagi
szakaszon, és alapvetOen észak-déli irannyal rendelkezik a horvat oldalon, amely Udvar,
Darazs, Kiskdszeg, Vorosmart, Csuza, Hercegsz6lds, Vardaroc, Bellye — illetve alternativ

tvonalként Tokos, Podunavlje, Kopacs - és Eszék telepiiléseit koti 6ssze.

** http://sugarkankalin.hu/zoldutak.htm
15 Szabo G. — Csapo J.— Marton G. — Kébli A. — Szabo K. 2013. ; www.baranyazoldut.eu
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A Baranyai Zoldut utvonala

Forras: www.baranyazoldut.eu

A ,,Baranya Zoldut” telepiiléseit harom kategoridba sorolhatjuk be a turisztikai vonzerd, a

kinalat és a kereslet alapjan.

1. kategoria: attraktiv kornyezetben, védett teriiletek kozelében fekvo telepiilés, amelynek
jelentos torténelmi, kulturdlis, orokségi értékei vannak és erre mdr a vendégkor is
felfigyelt. Az ide sorolhato telepiilések jelentds idegenforgalommal, vagy legalabb
kiranduloforgalommal  jellemezhetok. Turisztikai — attrakcioik ismertek, koréjiik,
kiegészitésiikre szolgaltatasokat hoztak létre a vendéglatas és szallasadas teriiletén
egyardnt. Regisztralt forgalommal rendelkeznek, meghatarozo turisztikai funkciojukat
tekintve, hogy nagyvdrosi agglomeracioban fekszenek és rekredcios jelentéségiik is van.
Ebbe a kategoriaba sorolhatok a Nyugat-Mecsek telepiilései Cserkuttol Bakonyaig. Itt a
varoskornyéki rekreacio mellett jelentos falusi turizmus is kialakult.

llyennek mindsithetjiik a Baranyai-haromszog Eszék kornyékén fekvo telepiiléseit is,
ahol a jelentos attraktivitas komoly rekreacios és turisztikai forgalommal is kiegésziil.
Példaja ennek az intenziv vonzasu és jelentos forgalmu, szamos szolgaltatast felmutato

turisztikai tipusnak Vérosmart, Hercegszolos, Kopacs.

2. kategoria: jelentos attrakciokkal rendelkezo, az agglomeracios és rekreacios

forgalomban kevésbé érintett, am komoly kiilso kereslettel rendelkezo telepiilések

regionalis, sot helyenként orszdagos hatokorii vonzerdkkel mindharom kategoriabol. Az
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attrakciok feltartak, valodi vonzerok, a vizsgalt két kategoriaban jelentosek. A vonzerok
gerjesztette forgalom kiszolgaldsdara jelentos szolgaltatasi kinalat jott letre — fokent
helyi erokre tamaszkodva — a vendéglatas, az agroturizmus és a szallasadas, valamint a
programok szakteriiletén.

A kategoriaba tartozo telepiilések orszagos ismertségiiek, tematikus utakhoz
kapcsolodnak, kiforrott turisztikai termékek. Ide sorolhatok a Villany-Siklosi Borut
erintett telepiilései: Palkonya, Villanykévesd, Villany. Itt lajstromozhatok a Boly-
Mohacsi Fehérborut telepiilései: Nagynyarad, Boly, Mohdcs. A horvat teriileteken
Pélmonostor kérnyékét tekinthetjiik hasonlo funkciojunak.

3. kategoria: a turizmus altal alig érintett telepiilések, amelyeknek vannak ugyan attrakcioi
a kulturdlis/orékségi és a specialis vonzerdk korében is, am ezek vagy feltaratlanok
(helyi jelentoségii vonzerdk), vagy csak az év egy igen rovid idoszakaban miikodnek.
Ilyenek lehetnek példaul az egy rendezvénnyel rendelkezo telepiilések. A csekély szamu
és mérsekelt hatokori attrakciora nem jottek létre kiegészito szolgaltatasok, kiilondsen
a szallashelyek szegmense hianyos. Mindezek kovetkeztében vendégforgalmuk kicsi,
vagy alig érzékelheto.

Ebbe a kategoriaba sorolhatok a Baranya Zoéldut Pécstol délre fekvo telepiilései
Poganytél Egerdgon at Ujpetréig. Hasonléan szerény szerepet jdtszanak a turizmusban
a Mohdcstdl délre fekvd telepiilések, példaul Udvar. ™

A Zo6ldat nyomvonalanak kialakitasa mogott vezérelvként hiizodott meg a gondolat,

amely szerint az egyik f6 cél a tomegturizmus kinalatatol, nézépontjatol vald elkiiloniilés. A

szeparacidt segiti az empdtia, a mindség €s a kornyezettudatossag (ennek értelmében a

kornyezet fenntarthatosdganak tdmogatasa). Az 6koturisztikai desztinacidkat elsdésorban azok

a latogatok keresik fel, akik értik és mar magukéva tették ezt a filozofiat. A szakemberek és a

szolgaltatok célja azonban, hogy olyan turistdkhoz is eljusson az iizenet, akik még nem vagy

csak a kozelmultban ismerték fel az €16 természet adta lehetdségeket, és a fenntarthato
kornyezet gondolatanak fontossagat. A zoldutak fogalmanak definidlasa a Zoldutak

Moédszertani Egyesiiletének (ZOME) tollabol a kovetkezéképpen hangzik: “A zéldutak olyan,

tobbfunkcios utvonalak, melyeket a gyalog, lovon, kerékparon, illetve mds motormentes

modon kozlekedo vagy turazo emberek szamara hoznak létre. Fajtajuk szerint lehetnek
zoldfolyosok, torténelmi és kereskedelmi utvonalak, folyok vagy vasutak mentén halado

osvények, vizi utak. A zoldutakat helyi kozosségek miikodtetik a kornyezeti és gazdasagi

18 Szab G. — Csapod J.— Marton G.— Kobli A. — Szab6 K. 2013. 6. p.
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szempontbol is fenntarthato tarsadalom kialakitasa és az egészséges életmod elterjesztése
erdekében. A zoldutak idealis kornyezetet biztositanak a kézosségi kezdeményezések, tovabba
a természetvédelemmel, kulturdlis orokségvédelemmel, fenntarthato turizmussal és
motormentes kozlekedéssel kapcsolatos fejlesztések szamara. A zoldutakat azzal a szandékkal
hozzak létre, hogy a térségben élok és az oda latogatok igényeit egyarant kielégitse és
élénkitse a helyi gazdasdagot.”™

A definicié értelmében a ,,z0ldut” mentén tehdt csak olyan termékcsomagok,
szolgaltatasok johetnek 1étre, amelyek hossz(i tivon megfelelnek kornyezeti, gazdasagi,
kulturalis szempontbdl a fenntarthatdsag kritériumrendszerének. Az dkoturizmus a természeti
értékek felismerését ¢€s védelmét szolgdlja. Fontos tehat, hogy mind a szolgaltatok, a
turizmusban érintett szakemberek, mind pedig a fogyasztok, akik az dkoturizmus szerepl6ivé
valnak egy természeti tdj felkeresésével, értsék €s képviseljék ezt a fajta szemlélet-, élet- €s

gondolkodésm(')dotls.

A zoldutak értelmezése soran tehat a kovetkez6 ismérveket kell szem el6tt tartanunk:

RS

% 1étrejottiikkben elengedhetetlen a helyi, civil jellegli kooperacidé (a helyi civilek és
kozosségei, helyi Onkormanyzat, helyi vallalkozasok), a kozosségfejlesztés, az

onkéntesség kiemelkedd értéket képvisel,

X/

¥ Az egyiittmiikodések dontéen nem iizleti céloknak rendelédnek ala,

X/

% a zoldutnak azonban relevans funkcioja, a helyi jolét, az ¢letmindség pozitiv iranyba
torténd elmozditasa, a fenntarthatosdg biztositasa, a helyi természeti és kulturalis

orokség védelme, egyben hasznositasa is;

X/

» fontos funkcidja fogyasztoi korében a kornyezettudatos életvitel, az alternativ
kozlekedési formak iranti érdeklddés, a veliikk kapcsolatos személetmdd optimalis

manipulailélsa.19

2.1.A Baranya Zoldut célkitiizései

A zoldut 1étrehozasaval az volt a cél, hogy olyan tematikus utak, turisztikai tvonalak
jojjenek létre, amelyek megismertetik az ide érkezé vendégekkel a desztindcid természeti,
torténelemi (helyi) és kulturalis hagyomanyait. Mindemellett fontos szempont volt a zoldat

nyomvonaldnak kialakitdsa soran, hogy a turistdk minél tobb élményhez juthassanak, hiszen a

7 \www.zoldutak.hu
** Butler, R.W. 1990 40-45 p.; Sharpley, R. 2000. 1-19.p
9 Szab6 G. — Csapd J.— Marton G. — Kobli A.— Szabo K. 2013. 4.p.
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turizmus trendek elmult éveinek egyik f0 meghatdrozdja az aktivitas igénye, melyet az
élménykeresés szintje nagymértékben befolydsol. A ,zoldat” jellegi tematikus utak
¢lményekben gazdagitanak, mikozben a felelésségvallaléas felé orientalnak.

Az adott tajegységben koOzOs hagyomannyal birhatnak egy telepiiléscsoport egy—egy
torténelmi korszakbol szarmazo historikus emlékei, anyagi kulturaja, néprajzi épitészete,
varai, kastélyai (pl. Nyugat — Dunanttlon a ,Kastélyok ttja”). A helyi kulturara épitkezd
tematikus utak (pl. ,,Paloc 0t”) és témaparkok a kdzonség élményorientaltsagu igényeinek
koszonhetden egyre nagyobb ismertségnek orvendenek, egyre kedveltebbé valnak a latogatok
korében.

A tematikus utak egy meghatarozott téma koré szervezddnek, és feloszthatjuk dket kulturalis
utakra, zarandok utakra, tovabba gylimolcs és zoldségutakra. A kulturdlis utak példaul
hagyomanyokra éplilnek, a gylimolcs- és zoldségutak az agrartdj tradicioit, adottsagait
kihasznalva hozzak 1étre a tematikus utat. Egy—egy ilyen aton a turistak minéségi termékekkel
talalkozhatnak és megismerhetik az adott tajegység termelési hagyomanyat.”

A tematikus utak madsik csoportositasi lehetdsége, ha az utvonalakat létrehozasuk
szerint és bejardsuknak modja szerint hatdroljuk el egymastdl. A zd6ldit mentén taldlhato
kozségek, varosok (Pécs, Eszék) bemutatjak a lokalis értékeket, tradicidokat, miiemlékeket,
néprajzi szokasokat, megismertetik a latogatokkal a helyi termékek elényeit (tdmogatva ezzel
a helyi termeldket és a gazdasagot), részt vesznek a szellemi kulturélis 6rokségiik tinnepeinek
értelmében (Utvonaldn a nem-motorizalt kozlekedési eszkozok hasznalatinak jellemzdje; a
zOldutak tematizalt utvonalat jelentenek; a zoldutakat a helyi kozosségek alakitjak a lokalis
gazdasag Osztonzésére) az utvonal olyan potencialis latogatoknak késziilt, akik eloszeretettel
veszik igénybe a vidék megismerése céljabol az alternativ kozlekedési modokat, a
telepiiléseket 6sszekotd mellekutakat, diildutakat. A turistdk e rétege nélkiilozi a kornyezetet
szennyezO kozlekedési eszkozoket, ezért ezek koziil is az alternativ lehetOségeket valasztja:
gyalogszerrel, 16haton, kerékparon jarjak be a t4j at.?!

A Baranya Z061dat hossza tavi célja tehat az, hogy kialljon a természeti értékek
megdvasa és megdrzése mellett, ismertesse a kulturalis 6rokségeket, kooperaciora 6sztondzze
az utvonal mentén fekvo telepiilések lakossagat, szolgaltatoit, a szolgaltatok kozotti

hatékonyabb kommunikaciot és a feleldsségteljes miikodést 6sztondzze.

2% Csizmadia L. — Erdési M. — Szabo G. 2012. 166 p.
2! Szabo G. — Csapd J— Marton G. — Kobli A — Szabé K. 2013.
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Az olyan szervezett csoportok mitkkodése, amelyeket egy kozos érdeklodési téma fog Gssze,
mind a turizmus szamara, mind a turistak szamara értékes lehet. Ezek a korok, tovabba a
lokalis vallalkozasok piacra dobjak turisztikai csomagajanlatok formajaban kozosségiik
multjat, orokségeit, ezért a rajuk nehezedd felelésség nem is kérdés. Felel6sségvallalasuk
nemzeti szintre is kiterjeszthetd, hiszen az orszag hatarain beliil szamos telepiilés jovoképe
lehet, ha bekapcsolddnak a fenntarthatdé kdrnyezet biztositasanak folyamataba, illetve az, hogy
hogyan, milyen mddon és modszerekkel 6rzik meg és mutatjak be a mai kor embere €s a jovo

nemzedéke szamara a kulturalis és természeti értékeket.??

IV.Okoturisztikai termékfejlesztési lehetéségek, és ezek minésitése a
Baranyai Zoldut mentén

1.A minésités célja

A sztenderdizaci6 sziikséglete a turizmusban is egyre erdteljesebben jelentkezik, egyre
tobb terméktipussal kapcsolatban nonek a fogyasztok elvarasai, amelynek hozadéka tobbek
kozott az, hogy a kiillonbozo terméktipusokhoz mindsitési rendszerek tarsulnak —akar igény
szintjén, ,,0onmindsités” miatt, akar kotelezden eldirt okokbolZ.

Az Okoturizmusban, mint a turizmus egyik alagazatdban a mindsités feladata, hogy
emelje az Okoturisztikai termékek, szolgaltatdsok, események szinvonalat, altala biztositva
legyenek az okoturizmus alapelveinek megvaldosulasai. A minésités a fogyasztok védelmét is
szolgdlja azzal, hogy a termékeket és szolgdltatisokat a fogyasztdi elvardsokhoz mérten
alakitja, megfelel6 modon tajékoztatja a fogyasztot, ezaltal a turista be tudja azonositani, vagy
el tudja egymastdl valasztani a kiillonb6z0 szolgaltatidsokat. A mindsités tovabba a
fenntarthatosag novelése érdekében a helyi szolgaltatasokat, termékeket prezentalja az
okoturizmus piacan.

Ugyanakkor a mindsités tamogatja az adott turisztikai kinalat pozitiv megkiilonboztetését,
kiemelését, ezaltal segiti az adott szolgaltatast nyajté vallalkozas piaci pozicidjanak az
erdsodését.

A kovetkezOkben bemutatjuk az Okoturisztikai mindsitési rendszerek helyzetét Eurdpaban,

kitérve a nemzetkdzi j6 gyakorlatok példaértékii eseteinek ismertetésére.

22 Szabo K.-Palfi A. 2013. 103-110. p.
2 Jonas - Berki M. 2011.
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1.2. Minésitési eljarasok és mindésitési programok nemzetkozi kitekintése

Eurdpaban szdmos okoturizmus teriiletén miikodo vallalkozas, szolgaltatas egyeldre
nem ismerte még fel a sztenderdizacio jelentOségét, hiszen az Okoturisztikai mindsitési
rendszerek hasznalata nem valt alatlanossd Eurdpaban. Sajnos visszatartd erdként vannak
jelen ezeknek a rendszereknek a magas mindségi elvarasai, ezért a vallalkozasok tobbsége
nem kezdeményezi szolgaltatasa, terméke mindsitését.

Az altalunk ismertetett orszagok természeti és kulturalis adottsagai rendkiviil valtozatosak. Az
egyes régiok turizmusa mas—mas titemben fejlédott, tehat az orszagok idegenforgalma nem
egyenld mutatokkal rendelkezik. A sokszinli természeti ¢s kulturdlis attrakciok az
Okoturisztikai tevékenységek szadmos valfajat teszik lehetévé, és a helyi kapacitdsoknak

koszonhetden minden orszagban adottak a mindségkozponta innovacio lehetdségei.

1.2.1.Svédorszag

A Svéd Okoturizmus Tarsasag (Swedish Ecotourism Society, SEF) elnevezésii civil
szervezet Otletén alapult a ,Nature’s Best” (a Természet Legjava) mindsitési rendszer
létrehozasa. A SEF felel a ,Nature’s Best” mindsités mindsitési- €s tanusitvanyrendszer
tamogatasaért és feliigyeletéért. Egyiittmiikddd partnereik (Svéd Utazasi és Idegenforgalmi
Tanacs és a ,,Svéd Természetvédelmi Téarsasdg” nevil civil szervezet) meghataroz6 szerepet
toltenek be a mindsitési rendszer mitkodésében. A Svéd Szabvanyiigyi Intézet (Swedish
Standards Institute, SIS) egy 1300 tagot magaban foglalo non-profit szervezet, amely

termékek és szolgaltatdsok mindsitését és védjeggyel vald ellatasat végzi.

1.2.2.Magyarorszag

Hazankban a Magyar Szabvanyligyi Testiilet hatdrozza meg a szabvanyokat, feladata
tovabba a turisztikai mindsitési és védjegyrendszerek kidolgozasa. A testiilet formalisan végre
hajtja egy adott mindsitd védjegy kidolgozasat, azonban ehhez egy szervezetnek
kezdeményeznie kell a mindsitési eljarast (példaul a ,,patkds” mindsitési rendszert a Magyar

"o

Lovas Szovetség kezdeményezésére dolgoztak ki a lovas létesitményekre. A mindsités a
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Szabvanyligyi Testiilettel egyiittmiikodésben keriilt bevezetésre, és annak feliigyelete alatt is

maradt).

1.2.3.Romania

Altalanos Ellenérzési és Engedélyezési Hivatal bocsajt ki engedélyeket a turizmus
szakemberei szamara. Ennél a hivatalnal lehet kérvényezni az utazési irodak engedélyezését,
¢s a hivatal mlikodési korébe tartozik a vendégfogado létesitmények kvalifikalasa és a
turisztikai szolgéltatdsok mindségének kontrolldldsa. A mindsitd testiiletek kijeldlését a
Romén Akkreditacios Hivatal (RENAR) végzi.

A Romén Okoturizmus Szdvetség védett természeti Svezetekben aktivan miikodd civil
szervezet. ldegenforgalmi szervezetekkel, mas (a helyi fejlesztések és természetvédelem terén
tevékenykedd) civil szervezetekkel, természetvédelmi projektekkel ¢és idegenforgalmi
szervezetekkel karoltve tevékenykedik az okoturizmus teriiletén. Az okoturisztikai mindsitési

rendszere még nem véglegesitett, kidolgozasa folyamatban van.

1.2.4.Gorogorszag

A GoOrog Szabvanyiigyi Szervezet (Hellenic Organisation for Standardisation, ELOT)
¢s az idegenforgalmi hivatalok munkacsoportjai kezdeményezhetik - nem hivatalos keretek
kozt - a szabvanyok kidolgozasat. Ezek a szabvanyok (piacorientaltak, és onkéntes alapon
alkalmazhatdk) bizonyos idén keresztiil csak kisérleti jelleggel miikddnek, majd az ELOT
dont formalissa tételiikrol. Az turizmus teriiletén miikodé vallalkozasok kezdeményezhetnek
mindségi tanusitvanyok kidolgozasat a falusi turisztikai 1étesitményekre (foleg széllashely —
szolgaltatds, vendéglatas teriiletén) vonatkozoéan. Ezek Onkéntes alapon miikddnek, a
szabvanyositas folyamatiban a LEADER jelentés tamogaté partnernek bizonyult. A
szervezetek tagjaikra vonatkozo, kotelezéen alkalmazandd ,Helyi Min6ségellendrzési

Megéllapodasokat™ kotnek.

1.3.Az okoturisztikai mindsitések legjobb gyakorlatai

A falusi turizmusra vonatkozo legtobb mindségi tanUsitvany a széllashelyeket
mindsiti. [lyen mindsitési rendszereket a legtobb eurdpai orszagban 1étrehoztak. Romanidban

példaul csillagok és virdgok jelzik az idegenforgalmi szallashely mindségi szinvonalat.
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Gordgorszagban az ‘Agrotouristiki’, egy allami szervezet dolgozott ki egy szabvanyt a falusi
turizmusban miikod6 vallalkozasok szamdara, a ,kulcsokkal” operdlé hivatalos mindsiti
rendszer mellett. Magyarorszagon a vidéki szallashelyeket kiillonb6z6 szamu ,,napraforgoval”
mindsitik, szinvonaluktol fliggéen. Svédorszagban a kozelmultban vezettek be egy
szallashely-mindsitési rendszert, amely csillagokkal jelzi a szallashely szinvonalat.

Felsorakoztatott nemzetk6zi példaink ,,0koturisztikai mindsitései” az Okoturista élményeire
globalisan tekint: szamba veszi a természetkozeli tevékenységeket, a szallast, az étkezést, a

helyi lakosokkal valo kapcsolatteremtést.

1.3.1.0koturisztikai minésitések

1.3.1.1.Nature’s Best (A természet legjava”)

A NATURE'S BEST a Svéd Okoturizmus Tarsasag altal 2002-ben inditott mindsitési
rendszer. A mindsités biztositja az idegenforgalmi termékek kiemelkedéen magas szinvonalat,
kritériumrendszerében helyet kapott tobbek kozott a természetvédelemhez vald hozzajarulés,
a kornyezetkiméld utazasi lehetéségek és a kulturalis 6rokségek megdrzése. A NATURE'S
BEST a legjobb svéd utazasszervezok és azok legjobb termékeinek védjegyet nemcsak a svéd
utazasi irodak legjobbjai kaphatjak meg, hanem olyan turisztikai vallalkozasok is, amelyek
kindlatdban  megtaldlhatbak a mindsitési  kritériumnak = megfelelt  Okoturisztikai

termékcsomagok is.
A Nature’s Best alapkdvetelményi a kovetkezok:

A célteriilet korlatozott eréforrasanak tiszteletben tartasa

A lokalis gazdasaghoz vald hozzajarulés

A villalkozas tevékenységeinek kornyezetileg fenntarthatova tétele
A természetvédelemhez torténd aktiv hozzajarulas

A felfedezés 6romének, a tudasnak és a tiszteletnek a tdmogatésa

o gk~ wnF

A mindség ¢és biztonsag folyamatos szem elOtt tartdsa, érvényesitése

1.31.2The Green Globe 21 International Ecotourism Standard (,Zold Bolygé 21
Nemzetkozi Okoturisztikai Szabvany”)

A ZOLD BOLYGO 21 Nemzetkozi Okoturisztikai Szabvany az Ausztral
Természetvédelmi és Okoturisztikai Akkreditacidos Program Szabvanyra (Australian Nature

and Ecotourism Accreditation Program, NEAP) épiil, amelyhez kapcsolodnak a ZOLD
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BOLYGO 21 teljesitményértékelé rendszerének elemei. A ZOLD BOLYGO 21 Nemzetkozi
Okoturisztikai Szabvany kiildetése a kornyezetileg fenntarthatd dkoturizmus patronaldsa. A
szabvany segitséget nyQjt az  Okoturisztikai termékek kidolgozdsa sordn a
kornyezetgazdalkodas terén nyujtott teljesitmény értékeléséhez és a legjobb Okoturisztikai

gyakorlatok deklaralasahoz.

1.3.1.3.Forum Anders Reisen, Germany

A ,Forum Anders Reisen” tagjainak célja a turizmus kornyezetileg és tarsadalmilag
fenntarthaté formainak kialakitasa. A Forum célja a fogado teriilet kornyezetének és a helyi
lakosok tiszteletben tartasa, tovabba az tigyfelek igényeinek maximalis kielégitése. E kis és
kozepes méretli utazdsszervezok termékeiket az egyes célteriiletek kornyezetvédelmi
szempontjainak és a lakossag érdekeinek a figyelembe vételével hozzak létre. Termékeikre
jellemz6 a természetkézpontusag és — a kreativ Otleteiknek koszonhetben - az egyedi,

kiilonleges mindség.

1.3.1.4.PAN Parkok Kezdeményezés

A PAN Parkok Kezdeményezés az eurdpai természetet kivanja értékké emelni, kiemelt
kiildetése a természetvédelem. A PAN Parkok célja olyan gazdasagi motivacios tényezdk
felallitasa, amelyek révén az idegenforgalom természetet kéarosité hatdsa csokkenthetd. E
tevékenységet  kiillonboz6  természetvédelmi  szervezetekkel, nemzeti  parkokkal,
idegenforgalmi vallalkozasokkal, helyi kozosségekkel és mas érdekcsoportokkal kialakitott
partnerség révén helyi, orszdgos és nemzetkdzi szinten végzi. A PAN Parkkd torténd
mindsités alapvetd kovetelménye, hogy egy teriiletnek minimum 20 000 hektarosnak és

jellemzden természetkodzeli allapotunak kell lennie.

1.3.1.5.Europarc

A Védett Teriileteken Folytatott Fenntarthaté Turizmus Eurdpai Okménya (European
Charter for Sustainable Tourism in Protected Areas) egy partnerség, amely a védett teriilet
szereplok kozt wvalosul meg. Mindségbiztositasi elemei az Okmanyban keriiltek
meghatdrozasra, ezek betarttatdsa nagy jelentdséggel bir az eurdpai védett teriileteken

folytatott fenntarthatd turizmus marketingje és menedzsmentje aspektusabol. Az Eurdpai
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Okmany elismerését barmelyik védett teriilet mérettdl, védelmi statusztol fliggetleniil

megkaphatja.

1.3.1.6.A romaniai 6koturisztikai mindsités
Az Okoturisztikai mindsitési rendszer formalis ellendrzése és kezelése a Roman

Okoturizmus Szdvetség (Association of Ecotourism in Romania, AER) feladata. A mindsitési

folyamat segiti az Okotirak szervezdire, az Oko-célteriiletekre (védett teriiletek, vidéki

kozosségek) és az oko-szallashelyekre (vidéki panzidk) vonatkozd Okoturisztikai mindsitési

rendszer kidolgozasat és végrehajtasat.

Az dkoturisztikai mindsités varhato pozitiv hatésai:

1. A természetvédelem és a fenntarthatd helyi fejlesztések gyakorlati eszkozeinek (a
pénziigyi eszk6zok is) kidolgozasa a célteriiletek szintjén;

2. Az lzleti szféra optimalisabb hozzaéllasa a kornyezetvédelemre és a helyi kozdsségekre
vonatkozdan;

3. Az okoturisztikai szolgaltatasok mindségének javulésa;

4. A mindsitett utazasszervezOk és Oko-célteriiletek reklamjanak novekedése nemzetkozi
szinten az AER altal;

5. A kiilfoldi turistdk szama jelentdsen no;

6. A vidéki teriiletek fenntarthat6 fejlddéséhez hozzajarul;

7. Uj okoturisztikai célteriiletek keriilhetnek felszinre.

rrrrr

Magyarorszdgon a lovasturisztikai szolgéltatasokat kinaldé lovas-létesitmények
mindségét a ,,patkd” embléma garantalja. A mindsitési rendszer szerint az osztalyozas az ,,egy
patkds” mindsitéstdl (alapvetd szolgaltatdsok megléte esetén) a ,,tobb patkoig” terjed. Minél
,,tobb patkds” mindsitésii a szolgaltatas, annal magasabb szinvonalat képvisel.

Az, hogy hany patkot kap a szolgaltatas, a Magyar Lovasturisztikai Szovetség bizottsagainak
A mindsités alapvetd kritériumai:

A. Kornyezetvédelmi szempontok;

A ,,16barat” tartasi modok és lovasturizmusra valo alkalmassadganak szempontjai,

A lovasturisztikai szolgaltatasok szempontjai;

A megfeleld személyzet alkalmazasanak lehetdségeri;

moow

Egyéb programok és szempontok.
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Eurépaban a fenntarthatd turizmus tdmogatasara tobb program miikodik, amelyek koziil
emlitésre mélto a
> A VISIT (Voluntary Initiative for Sustainability in Tourism, Onkéntes Kezdeményezés a
Fenntarthatd Turizmusért) és

> A Z6ld Turizmus Uzleti Program (Green Tourism Business Scheme, GTBS).

LVISIT

A VISIT (Onkéntes Kezdeményezés a Fenntarthaté Turizmusért) az eurdpai
idegenforgalmi Okomindsitések kidolgozasat tamogatja és bemutatja, hogy azok hogyan
tudjak a fenntarthatésag gondolatvilagat atiiltetni a gyakorlatba, vagyis a turizmus ¢és a
latogatokhoz eljut- e az lizenet. A VISIT marketingtevékenysége soran azokat a mindsitéseket
mutatja be, amelyek az adott orszdgban a termékek magas kornyezetvédelmi mindségét
garantaljak. Jelenleg a VISIT kezdeményezés tagjai széllashelyeik alapjan keriilnek
mindsitésre. Egy VISIT minésités példaul a ,Nordic Swan” (Eszaki Hatty(i) embléma,

amelyet az északi orszagokban, els@sorban Svédorszagban hasznalnak.

2.A Zo6ld Turizmus Uzleti Program (GTBS)

Eurépaban a Zold Turizmus Uzleti Program a legnagyobb, idegenforgalmi
vonatkozasi vallalkozdsokat mindsitd szervezet: tobb mint 500 taggal bir az Egyesiilt
Kirdlysagban. A mindsitést eddig foleg szallashelyek ¢és idegenforgalmi célteriiletek
birtokoljak. A GTBS programja a kdvetkezo teriileteket foglalja magaban: iizleti hatékonysag,
kornyezetgazdalkodas, hulladékkezelés, kozlekedés, illetve a tarsadalmi feleldsség,

biodiverzitas.

3.Szakképesitések

A szakképesitések a mindségbiztositasi tanusitvanyok szempontjabol meghatarozoak,
bar a szakképesitéseknek még nem alakult ki az egységes eljarasi rendje, vagy ahol talalunk ra
példat, azok is csak tiiravezetékre vonatkoznak (pl. Roméniaban Kézlekedési-, Epitésiigyi-, és

Idegenforgalmi Minisztérium engedélyével tevékenykedhetnek). Eurdpa tobbi orszagaban a
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szakképesitési igazolast a turizmus teriiletén miikodé magéanszervezetek adjak ki (pl. Magyar

Tuaraszovetség), Gordg Idegenforgalmi és Utazasi Szovetség).oa

2.Az okoturisztikai mindsités kovetelményei

Mint azt az elméleti résznél bemutattuk, a turisztikai termékfejlesztés Osszetett
folyamatanak értelmezése két sz€lséség kozott mozog. Az egyik szerint a termék a teljes
komplex utazasi ¢lmény (ennek minden szolgaltatasaval €s szerepldjével), a masik szerint a
latogatd érdeklodésének felkeltésére szolgdlo egyetlen létesitmény, vagy attrakcio.

A mi értelmezésiinkben a turisztikai termékfejlesztés a két véglet kozott helyezkedik el, és
olyan ,,csomag” 0sszeallitasat jelenti, mely jellegzetesen harom — 6t elem Osszekapcsolddasa
révén jon létre, és ezen elemek kombinéciojanak jol felismerhetd, egyedi tartalommal bir6 Uj
kinalati elemeként értelmezhetd. Tekintettel arra, hogy a Gyeregyalog.hu Egyesiilet f6
fejlesztési iranya értelemszertien az okoturizmus, ezért a mi altalunk fejlesztett termékekkel
szemben az alabbi elvardsokat fogalmazzuk meg:

— novelje az adott terlilet turisztikai kinalatat, ezéaltal a turizmus gazdasagi

teljesitményét;

— afenntarthato turizmus elveit kdvesse, azaz 6vja a természeti kornyezetet és hasznabol

a helyi kozosségek is részesiiljenek;

— akiépiil6 Uy kapacitasok a helyi lakosok életszinvonalanak emelését €¢s komfortérzetiik

javulasat is szolgaljak;

a helyi adottsagokra épiiljon, a miivi megoldasokkal szemben az autentikust valassza.
A turisztikai termékfejlesztést befolyasolo fobb tényezdket az ETC — UNWTO (2011) alapjan

vizsgaljuk. Az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze ezek hatasat a Baranya Zoldutra:

2 ECOROUTE ,,Ut a fenntarthato vidékfejlesztéshez az dkoturisztikai mindsitési rendszereken keresztiil”.
Alkalmas Gyakorlatok Kézikdnyve 7-11. pp.
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UNWTO tényezéi

A tényezo befolyasa a Baranya Zoldutra

1.Kinalat mozaikossag

Szétszortan, tobb szolgaltato tudja biztositani
a hatékony termékfejlesztéshez sziikséges
szolgaltatasokat. ezért a koordinacié és

integracié fontos.

2.A szolgaltatasok egymastol fliggenek és

egymast kiegészitik

A termékfejlesztés tobb turisztikai
szolgaltatot is érint kdzvetleniil. Kozvetett
hatasa még szélesebb. Egyiittmiikodés
kiemelten fontos, az egylittmikodés kulturaja

fejlesztendo.

3.Kinalat rugalmassaga

A kereslet boviilését egyes kinalati elemek
nem tudjak rogton kdvetni (pl.

szallasfejlesztés iddigényes)

4.Fejlesztés hosszu id6t vesz igénybe

Elérelato, hatékony tervezés kell.

5.Valos keresleti eldjelzés

Fontos az igényfelmérés, piackutatas. Ez
teszi megalapozotta a helyes

termékfejlesztési munkat.

6.A szolgaltatas egy része megfoghatatlan

A termék fejlesztésénél az élményigéretet
kell a kozéppontba allitani, és jol
megkiilonboztethetd, egyedi terméket kell

1étrehozni.

7. Kereslet arrugalmassaga

Az okoturistak kiilonosen ar-érzékenyek.
Nem rongyrazoak, a jo ar—€rték aranyt
preferaljak. Erre vonatkozoan vannak

regionalis kutatasi adatok.

8. Szezonalitas

Az O0koturizmus szellemiségével

Osszhangban a szezon kinyujtasa a f6 cél.

9. A fogyaszto része a turisztikai terméknek

crer

kell.

10. Kozvetitok szerepe
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Kiilf6ldi mintdk (pl. a svéd Natures Best) alapjan elmondhatjuk, hogy az okoturisztikai
mindsités megszerzéséhez a kovetkezd kritériumoknak kell megfelelnie a mindsitést

igénylonek (szallashely tulajdonos, attrakcio tulajdonosa, vendéglatoipari egység):

1. Az adott desztinacio korlatozott kapacitasanak tiszteletben tartasa

Az okoturizmus egyik alapelve szerint megdrizziik a vidék latnivaldit, és nem elpusztitjuk azt.
Minden célteriilet okoldgiai és tarsadalmi—kulturalis oldalanak teherviseld képességét
tiszteletben kell tartani. Ehhez az kell, hogy a szolgaltatonak részletes informacioi legyenek a
céltertiletrél; szorosan egylittmikodjon a tobbi utazasszervezdvel ¢és mindig rendkiviil

érzékenyen reagaljon a helyi lakossag €s a kdrnyezetvédd csoportok vészjelzéseire.

2. A helyi gazdasag tamogatasa

Az okoturizmus a helyi aru- és szolgaltatids-beszerzést tdmogatja. A természetvédelem
konnyen a varttal ellentétes hatast valthat ki, ha a helyi lakossag ellenzi azt. A helyi k6zosség
bevonasanak egyik hatékony modja, ha részt vehetnek a szervezésben, ¢s, ha megértik a
latogatoi szam novekedésének eldnyeit. Ezért minden utnak a lehetd legnagyobb mértékben
hozza kell jarulnia a helyi gazdasdghoz — helyi széllashelyeken eltoltott vendégéjszakakkal,
helyi idegenvezetOk alkalmazédsaval ¢s termékek, illetve szolgaltatdsok helyben torténd

beszerzésével.

3. Az 0sszes vallalkozas miikodésének kornyezetileg fenntarthatova tétele

Az oOkoturisztikai mindsitéssel rendelkezd utazasszervezdk a hulladékgazdalkodas és a
szemétlerakas stb. teriiletén is a legaktivabbak koz¢ kell, hogy tartozzanak. Nem tagadhatjuk
le, hogy maga az utazas bizonyos kornyezeti hatasokkal jar, ezért az utazasszervezoknek, akik
maguk is a mindsitési rendszer részét képezik, mindig és folyamatosan 10j és jobb
megoldasokat kell keresniiilk utazdsaik kornyezeti hatdsainak minimalizalasara. Az
utazasszervezOknek tdmogatniuk kell a csoportos utazasi modokat, az 6kobarat szallashelyek
hasznalatdt és oda kell figyelnilik arra is, hogy lehetdség szerint a hulladékkezelés is

megoldott legyen.

4. A természetvédelemhez torténd aktiv hozzéjarulas

Az Okoturizmus a bioldgiai diverzitas €és a természet, illetve a kultura egyediilallo értékeinek
védelmérdl szol — legyen sz6 akar érintetlen vadonrdl, akar mezdgazdasagi teriiletrél. Az
okoturizmus tehat kozvetleniil vagy kozvetve, koltségek szintjén vagy tevékenységei révén

tamogatja a természetvédelmet annak minden formajaban.
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5. A felfedezés 6romének, a tudasnak és a természet tiszteletének a timogatasa

Az okoturizmus kivancsi, mégis tisztelettudd hozzaallassal torténd utazast jelent. Olyasmit,
ami a tuddsra és az erds személyes meggydzOdésre épiil. Az Okoturisztikai mindsitéssel
rendelkez6 utazasszervezOnek mindig jo személyes kapcsolatot kell apolnia az utasokkal. A
hozzaérté és képzett idegenvezetok, a célteriilet megfeleld6 bemutatasa és a gondosan

megtervezett utak mind fontos részét képezik az utazasnak.

6. A mindség és biztonsag folyamatos szem el6tt tartasa

Az Okoturizmus mindségi turizmus. A fogyasztonak biztosnak kell lennie abban, hogy az
Okoturisztikai mindsitéssel ellatott szervezet mindig magas mindségi szinvonalat képvisel.
Egy mindsitett szolgaltatd komoly iizletember, aki felelGsségteljes és  Oszinte
marketingtevékenységet folytat, rendesen fizet, a sziikséges jogi dokumentumok birtokaban
van és az eldirt jogi keretek kdzott mozog, a biztonsagi elbirasokat betartja és betarttatja
alkalmazottaival, fogyasztocentrikus nézépontot képvisel.?

A mindsitési rendszerben felallitott szempontok értékelését célszerii 6koturisztikai témaban
gyakorlott szakemberre bizni, ugyanis az értékelési eljaras nehezen valosithatdé meg megfeleld
szakismeretek, szakképzettség, szakmai gyakorlat nélkiil. A mindsitésben ajanlott minimum

két szakember részvétele, akik szerencsés esetben megfelel referenciaval is birnak: az egyik

értékeld legyen jartas a természetvédelemben, a masik a turizmusban.

2.1. A minésitési rendszer felépitése

Mindsitési rendszeriink a zoldutak mindsitésének struktirajaba illeszkedik. Mindsitési
eljarast barmely vallalkozd, szolgaltato kezdeményezhet, akinek a zoldat egy adott
attrakcigjara/attrakcioira épiild okoturisztikai terméke a kornyezetvédelmi szempontokat és a
helyi lakossadg érdekeit szem el6tt tartva keriilt kialakitasra (pl. A natura és a kultara
talalkozasa: 3 napos tura a Nyugat — Mecsekben, szallas: Cserktton).

A mindsitést végzé szakembernek az értékelés soran tekintettel kell lennie azokra a
véllalkozokra, akik iroda nélkiill végzik szolgaltatdsukat (pl. internetet hasznaljak az
értékesitésre). A pontozasnal értelemszerlien az ilyen szolgaltatokra nem érvényesek az adott
kategoria jellemz0i, ezért az ezekre vonatkozd értéket figyelmen kiviil kell hagyni. Az

"o

értekelés végso fazisaban a mindsitést ennek megfelelden kell végrehajtani.

% www.naturesbest.nu informacioi alapjan
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A kritériumok jellemzoéit a kovetkezd pontokkal lehet értékelni: 0 = egyaltalan nem felelt
meg, 1 = részben megfelelt, 2 = teljes mértékben megfelelt. Az értékeket dsszeadva az elért
pontszamot viszonyitjuk a maximalis pontszamhoz: ha 60 %-ot elért a termék / rendezvény az

eljaras soran, akkor a végértékelésnél a részben megfelelt (2) mindsitést kaphatja.

2.1.1.0j turisztikai termékek (szolgaltatias csomagok), és ezeket szervezé, fejleszt
szolgaltatok mindsitése

A.OKkotudatos menedzsment

Fontos elvaras, hogy mind a szolgaltato, mind pedig az 0j turisztikai termék konkrét

kialakitasaban részt vevo, és abban meghatarozé személyek 6kotudatosan cselekedjenek.

A/1. Alapfeltétel:

A/1.1. A szolgaltato folyamatosan tartja a kapcsolatot a Gyeregyalog.hu Egyesiilettel, a
kornyékbeli turisztikai szolgéltatokkal, TDM szervezettel, illetve egyéb kornyezetvédelmi,
fenntarthat6 fejlédéssel foglalkozo szervezetekkel (pl. teriileti illetékességli nemzeti park,
illetve annak helyi képviseloje);

AJ1.2. Turisztikai, gasztronémiai, helyi termék alapt kinalati elemeket tartalmazo informacios
anyagokkal rendelkezik és kozzéteszi azokat a vendégek szamadra;

A/1.3. Vendégek szamara képes idegen nyelven informaciot nyujtani.

A/2. Sziikséges feltételek:

A2.1. A szolgaltatd és munkatarsai ismerik és a vendégeiknek be tudjak mutatni a
kornyezetiikben 1év6 természeti teriiletek értékeit, ezen kiviil ismerik és be tudjdk mutatni a
desztindcio természeti, kulturalis értékeit, hagyomanyait, szokasait.

A/2.2. Kornyezetbarat szolgaltatasainak mindsitésére kérddivet helyez ki vendégei részére.
A/2.3.Az irodai papirok, prospektusok, papirtorlok (WC-papir, kéztorld) 80%-a
ujrahasznositott alapanyagbol késziil

AJ2.4. A szolgaltato kornyezetvédelmi programja jol lathato helyen, vendégbarat nyelvezeten
van kifiiggesztve. Megjegyzés a vendégbarat nyelvezethez: 1ényege a pozitiv hangvételi
lizenet, mely taldlkozik a kornyezettudatos vendég igényeivel. Egyben nevel, szemléletet

formal, de nem a tiltds nyelvén! Pl: ,Ez egy olyan szallashely, mely torekszik ....
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Amennyiben a fenti elvekkel egyetért, kérjiik, jaruljon hozza e bajos tajegység kdrnyezetének
megodvasahoz! Segitd szandékat, aktiv kozremiikodését koszonjiik!”™

A/25. A termékfejlesztés soran torekszik a fenntarthatosag kovetelményeinek megfeleld
termékek iranti keresletet novelésére (pl. helyi termékek).

A/2.6. Megjelenésében, kommunikacidjaban a szolgaltatast képviselok Oko-tudatos

értékrendet kozvetitenek, sugaroznak.

A/3. Elvarandé:

A/3.1. Alkalmazottakat kornyezettudatosan képezteti és  aktivan hozzjarul a
vendégfogadasban részt vevo kollegai kdrnyezettudatossaganak formalasaban.

A/3.2. Akciotervet készit a kés6bbi célok megvaldsitasa érdekében, illetve folyamatosan
gyljti az 6kologikus viselkedéssel kapcsolatos 1j 6tleteket, modszereket.

A/3.3. A vendégek kornyezetbarat szemléletének elGsegitése érdekében a szolgaltatdo a
vendégigények figyelembevétele mellett, a természet,- illetve kornyezetbarat alapelveket
tiikr6z6 programokat ajanl, illetve szervez vagy bonyolit. Ezeket beépiti a turisztikai termék
Osszeallitasa soran. Sajat kornyezetében e téren jo példaval jar eld.

A/3.4. Részt vesz térségi vagy régios Osszefogasban, a kornyezet megovasa érdekében.
Torekszik a vendégfogadasi kornyezetét érintd kornyezet, illetve természetvédelmi
akcioprogramokon vald részvételre, illetve kapcsolddasi pontokat keres a természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami és civil szervezetek szemléletformalasi, bemutatéasi programjaihoz.
A/3.5. Amennyiben mindsitett szolgaltatasrol van szo, a programszervezO ajanlataban
feltlinteti, hogy az altala szervezett programok 6koturisztikai mindsitéssel rendelkeznek.

Al 3.6. Az (j turisztikai csomagok Osszeallitasa soran eldnyben részesiti az Okoturisztikai
mindsitést szerzett helyi szolgaltatokat (szallas, étkezés, helyi termék).

A/3.7. Tudatosan torekszik a helyi kozosségekkel valo egyiittmiikodésre.

A/3.8. A keletkez6 gazdasagi hasznot megosztja a helyi k6zosséggel.

B. Berendezések

B/1. Alapfeltétel:

B./1.1. A lehetoségeket figyelembe véve olyan irodat valaszt, amely leginkabb

kornyezetbarat.
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B/1.2. Az irodahelyiség és kivaltképp az tigyféltér kialakitasanal érvényesiti a kornyezetbarat
technologidk, a megujuld energiaforrasok alkalmazdsanak, illetve a természetes alapanyagu
butorzat beszerzésének elvét.

B/1.3. Lehetdség szerint az iroda kialakitasa soran helyi mestereket alkalmaz.

B/2. Sziikséges:
B/2.1. A padlo és egyéb burkolatok alapanyaga PVC-mentes.

B/2.2. A dekoracid csakis természetes alapanyagokbol késziil (pl. miivirag helyett él6virag).
B/3.3. Energiatakarékos irodai gépeket (szamitogép, monitor, fax, nyomtatd, szkenner,
fénymasolo) és egyéb berendezéseket (konyhai eszkdzok, flité és — ha feltétleniil sziikséges —

légkondicionald berendezések) hasznal.

B/3. Elvarando:
B/3.1. Akadalymentes helyiségeket és tercket alakit ki.

C. Hulladékgazdalkodas

C/1. Alapfeltétel:

C/1.1. Az 1j turisztikai termék gyakorlati megvaldsitasa soran torekedni kell a keletkezd
hulladék mennyiség csokkentésére, Gjra felhasznalasara, és Gjrahasznositasara.

C/1.2. Szallashely kornyezetében tilos a szemétlerakds, amennyiben az viz-, talaj- vagy
légszennyezést okoz.

C/1.3. Nemzeti szabalyoknak megfeleléen szelektiv hulladékgytijtést végez, a veszélyes
hulladékra kiilonos figyelmet fordit (elkiiloniti, majd a kijelolt helyre elszallittatja), illetve ezt
elvarja a partnerként kozremiikodé szolgaltatoktol. Veszélyes hulladéknak mindsiil:

nyomtatofesték, hiito- és elektromos berendezések, elemek, energiatakarékos 1zzok.

C/2. Sziikséges:

C/2.1. A szelektiv hulladékgyiijtoket felcimkézi (miianyag, papir, iiveg, és biohulladék).
C/2.2. Tarak soran gondoskodik a hulladék utkdzbeni gylijtésérol, és ezek szelektiv gyiijtd
helyekre torténd eljuttatadsarol.

C/2.3. Kizarblag ujrat6lthetd elemeket hasznal.

C/2.4. Kizarolag Gjratdltheté nyomtatopatronokat, tonereket hasznal.
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C/3. Elvarando:

C/3.1. Szemétgyiijtési akciokat szervez helyi szinten, illetve részt vesz ilyen eseményeken.

D. Levego

D/1. Alapfeltétel:

D/1.1. A szolgaltatd dohanyzasra kijel6lt helyet biztosit, egyben biztositja a tobbi légtér

dohanyzas, illetve flistmentességét.

D/2. Sziikséges:

D/2.1. A dohanyzas - a szolgaltatas teljes teriiletén - nem megengedett (kivételt képeznek a
kijelolt helyek).

D/2.2. A szemétégetés szigoruan ellendrizve, levegdét nem szennyezve torténik. Tovabba az
egyeb szerves hulladék égetése az adott telepiilési onkormanyzat altal kijeldlt napon, napokon

folyik, melynek idejérdl vendégeit idoben tajékoztatja.

D/3. Elvarando:

D/3.1. A turisztikai termékfejlesztés soran a lehetséges alternativak koziil az egészségesebb

levego6jiit valasztja.(pl. tira Gtvonal kijelolésénél ezt szempontként figyelembe veszi).

Szolgaltatasok:
E.Kozlekedés

E/1. Alapfeltétel:

E/1.1. Tomegkozlekedési eszkozzel érkezd vendégek részére transzfert biztosit a legkdzelebbi
megallobol. A termékfejlesztés soran mindig figyelembe veszi a tomegkozlekedési eszkozok

menetrend;ét.

E/2. Sziikséges:

E/2.1. Felvilagositast ad a tomegkozlekedési eszkdzok menetrendjérdl, menetidejérdl (mar az
utazas megkezdése elbtt is), amennyiben a programcsomag nem tartalmazza.
E/2.2. Kiilonboz6 akcidkat, napi jegyeket kinal a tomegkdzlekedési eszkdzokre.

E/2.3. Kerékpar kolcsonzési lehetdséget biztosit a vendégek részére.
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E/2.4. Gyalogtara- és kerékpartura térképeket biztosit a vendégek részére.
E/2.5. Kerékpartarolokkal rendelkezik, illetve ilyen szolgaltatokat von be.

E/2.6. Vezetett gyalogturakat és kerékparos tarakat ajanl a vendégek részére.

E/3. Elvarando:

E/3.1. Kerékpar javitasi szolgaltatast nyujt, illetve intézkedik annak mas szolgaltato altali

elvégzésérol.

F. Szallas
F/1.Alapfeltétel:

F/1.1. Ha a program szallast is tartalmaz, olyan szolgaltatokat ajanl, illetve épit be a termékbe,

amelyek mar 6komindsitéssel rendelkeznek.

F/2. Sziikséges:

F/2.1. Olyan szallashelyet valaszt, amely hagyomanyorz6 jellegli, vagy barmely helyi érték
bemutatasara alkalmas.
F/2.2. Helyi tulajdonos, helyi személyzet altal tizemeltetett kis volumenii szallasokat preferal

(falusi vagy magan szallashely, csaladi panzid).

F/3. Elvarand6: A bevont szallds ilizemeltetdi ismerjék a Baranya Zoldutat, és legyenek

nyitottak az 6kologikus gondolkodasra.

G. Programok
G/1. Alapfeltétel:

G/1.1. A programszervezd sokrétli képességeket igénylé programjaval megszolitja és a
kornyezet aktiv €s tudatos résztvevdjévé neveli célkdzonségét. A programszervezd olyan
programokat nem szervezhet, amelyek karositjak a kornyezetet (karosanyag-kibocsatas, zaj,

tomegturizmus, magas mértékii eréforras kihasznalas).

G/2.Sziikséges:

G/2.1. Elektronikus alapt ismeretterjesztésre torekszik, papiralapt helyett.

G/2.2. Torekszik kell6 tudassal rendelkez6 szakvezetdk kiajanlasara vagy alkalmazasara.
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G/2/3. Olyan programcsomagokat alakit ki, amelyek tomegkozlekedési eszkdzok hasznalatat
is tartalmazzak, természetbarat megkdzelitési modokat (gyalog, kerékparon, 16val, szekéren)
preferal.

G/2.3. A tomegturizmus elkeriilése érdekében a programok résztvevOinek 1étszamat
maximalizalja.

G/2.4. A program természetbarat, természetismereti elemeket is tartalmaz.

G/2.5. A programok soran felhasznalt eszk6zok ujrahasznositott alapanyagokboél késziilnek,
vagy legalabbis olyan anyagokbol, amelyek nem kérositjak a kdrnyezetet.

G/2.6. A programszervez0 ismeri ¢és ajanlja a térség termékeit, helyi termékalapu
szolgaltatoit, termeldit.

G/2.7. A programszervezd kiilon felhivja a figyelmet a tardk soran keletkezett hulladék
megfeleld elhelyezésére, indokolt esetben a kiinduld pontra torténd visszajuttatasara.

G/2.8. A tevékenység nem okoz szandékos zavart a természetben.

G/2.9. Az éjszakai programok soran (pl. allatok megfigyelésére) a vendégek zseblampat
csakis feliigyelet mellett hasznalnak.

G/2.10. Vizi taraknal:

G/2.10.1. A vizi jarmivek teljesitménye nem Iépi tal a 10CP-t, kiilondsen érzékeny
természetvédelmi teriileteken, és sebessége nem zavarja az éldvilagot. Ahol lehetséges,
belsdégésii motorok helyett elektromos motort hasznalnak a vendégek szallitasara.

G/2.10.2. Vizi jarmiivek tisztitasa nem szennyezi a folyo/to tisztasagat.

G/2.10.3. Olaj, vagy szennyezett viz nem kertil a folyoba/toba.

G/2.11. Barlangaszatnal:

G/2.11.1. Gyalogutak nem alljak utjukat a vizfolyasoknak.

G/2.11.2. Az elektromos vilagitas automatikusan kikapcsol, ha a vendégek elhagytak a
barlangot; amennyiben ez nem megoldhato, felhivja a munkatarsak figyelmét a vilagitas
kikapcsolasara.

G/2.11.3. A vendégeket informalja arr6l, hogy ne zavarjak a denevéreket, ne nytljanak a

fossziliakhoz stb.

G/3. Elvarando:

G/3.1. A helyszin természetvédelmi teriilet kdzelében fekszik.
G/3.2. Programszervez6 bemutato hellyel rendelkezik.

G/3.3. Helyi terméket ad el.
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G/3.4. A programok nemcsak oktato jellegiick, hanem egyben kulcskompetencidkat és

altalanos képességeket is fejlesztenek.

H. Desztinaciok

H/1. Alapfeltétel:

H/1.1. Olyan teriiletekre, amelyek még érintetlenek, csak az illetékes hatosagok engedélyével,
a természetvédelmi, kornyezetvédelmi torvények maximalis betartdsdval szervez

programokat.

H/2. Sziikséges:

H/2.1. Széleskorti informacidt nyujt a térség kornyezetvédelmi intézkedéseirdl, azok

betartatasarol.

H/3. Elvarandoé: -
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2.1.2. Fesztivalok és rendezvényekhez kotodo turisztikai termékek mindsitése

A.OKkotudatos menedzsment

A/1. Alapfeltétel:
A/1.1. A szolgaltatd folyamatosan tartja a kapcsolatot a Gyeregyalog.hu Egyesiilettel, a

kornyékbeli turisztikai szolgaltatokkal, TDM szervezettel, illetve egyéb kornyezetvédelmi,
fenntarthaté fejlédéssel foglalkozo szervezetekkel (pl. teriileti illetékességli nemzeti park,
illetve annak helyi képviseldje);

AJ1.2. Turisztikai, gasztronomiai, helyi termék alapt kinalati elemeket tartalmazo6 informacios
anyagokkal rendelkezik és kdzzéteszi azokat a vendégek szamara.

A/1.3. A termékfejlesztés soran a rendezvényhez kotddo kiegészitd szolgaltatasok igénybe
vételénél preferdlja az Okoturisztikai mindsitéssel rendelkezd szolgaltatokat (pl. szallas,

étkezés).

A/2. Sziikséges:

AJ2.1. Helyi, térségi és regionalis értékeket (mutat be) helyez fokuszba.

A/2.2. A rendez6 ismeri és a vendégeinek be tudja mutatni a rendezvény kornyezetének
természetvédelmi, kornyezetvédelmi értékeit. Ha ez nem része a rendezvénynek, akkor a
turisztikai termék elemei koz¢ illeszti a csomag Osszeallitoja.

A/2.3. Kornyezetbarat szolgaltatasok mindsitésére és a rendezvény Osszegészének az
értékelésére a szolgaltatd kérddivet ad at vendégei részére (vendégelégedettség mérés
céljabol).

A/2.4. A rendezvény helyszine, a rendezvénytér megvalasztasa, berendezése soran a szervezd
szolgaltato torekszik a ,,z6ld gondolat” kozvetitésére, illetve a kdrnyezetbarat technoldgiak
alkalmazaséval jo példat mutat.

A/2.5. Szemléletformald programok, kornyezetvédelmi bemutatok, eldéadasok soran a
vendégek kornyezetbarat szemléletének eldsegitése érdekében a szolgaltatd, szervezd a
programok kialakitasandl torekszik élménydus természetismereti és kornyezetvédelmi
programok kidolgozasara, beépitésére.

A/2.6. Programfiizetben megjeleniti a ,,z6ld hazirend”- et, ezzel is formalja az érdekl6dok

szemléletét.
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A/2.7. A fenntarthatosag kovetelményeinek megfelelé termékek iranti keresletet noveli, a

vendéglatasban megjelenteti a helyi termékeket.

A/3. Elvarando:

A/3.1. Okomenedzsert alkalmaz (fenntarthatosagi programokat szervez és dokumental, részt
vesz a szervezésben a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével).

AJ3.2. Alkalmazottak kornyezettudatos képzését eldsegiti.

A/3.3. Akciotervet készit a kés6bbi célok megvalodsitisa, a tevékenysége soran megismert jo
gyakorlat atvétele érdekében.

A/3.4. A dolgozokat motivalja.

B.Technikai felszereltség

B/1. Alapfeltétel:

B/1.1. Olyan helyszint valaszt, amely leginkabb kornyezetbarat — a lehetdségeket figyelembe

véve.

B/2. Sziikséges:

B/2.1. Kornyezetbarat eszk6zoket szerez be (alacsony energiafogyasztasu eszk6zok).

B/2.2. Energiatakarékos technologiajo  fénytechnikat alkalmaz (LED-technologias
fényeszk6zok).

B/2.3. Iranyitott sugarzasti hangrendszert alkalmaz (koncentraltabb hangerd, zajterhelés

csokkentése), nem okoz az indokoltnal nagyobb zajszennyezést a kornyezetének.

B/3. Elvarando:

B/3.1. Akadalymentes helyiségeket és mellékhelységeket alakit ki a mozgaskorlatozottaknak,
vakoknak, gyengén latoknak egyarant. A miisorszerkezet Osszeallitasanal a siketek igényeit is
figyelembe veszi.

A rendezvényt megeldzbéen végiggondolja az akadalymentesités lehetséges formait.

C.Hulladékgazdalkodas

C/1. Alapfeltétel: F6 cél a keletkez6 hulladék mennyiség csokkentése, ujra felhasznalasa, és

ujra hasznositésa.
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C/1.1. Rendezvény kornyezetében tilos a szemétlerakas, amennyiben az viz-, talaj- vagy
légszennyezést okoz.

C/1.2. Nemzeti szabalyoknak megfeleléen szelektiv hulladékgytijtést végez, a veszélyes
hulladékra kiilonos figyelmet fordit (elkiiloniti, majd a kijelolt helyre elszallittatja). Veszélyes
hulladéknak mindsiil: nyomtatofesték, hiitd- ¢és elektromos berendezések, elemek,

energiatakarékos izzok, zsirok és olajok.

C/2. Sziikséges:

C/2.1. A szelektiv hulladékgyiijtoket felcimkézi (miianyag, papir, liveg, és biohulladék) és
kihelyezi a rendezvény helyszinére.

C/2.2. Kizarblag ujratolthetd elemeket hasznal.

C/2.3. Betétdijas rendszer(i, tobbszor hasznalatos poharakat/tanyérokat/evéeszkozoket
hasznal.

C/2.4. Elektronikus alapu informacioé terjesztésre torekszik, papiralapt helyett.

C/2.5. Kotelezettséget vallal arra, hogy a teriiletet a rendezvény utan az eredeti allapot szerint

helyreallitjak.

C/3. Elvarandé:

C/3.1. Ha a kiilonboz6 eléirasok miatt semmiképpen nem oldhatd meg a betétdijas
poharak/tanyérok alkalmazéasa, akkor komposztalhato poharakat/tanyérokat/evéeszkozoket
hasznal, melyeket szelektiven gyiijt, lebomlé csomagolasokat hasznal.

C/3.2. A hasznalt siit6olajat kiilon gyijti.

D.Levegd/Zaj
D/1. Alapfeltétel:
D/1.1. Dohanyzasra kijeldlt helyet biztosit.

D/2.Sziikséges:

D/2.1. A rendezvény teljes teriiletén a dohanyzas nem megengedett (kivétel a kijelolt helyek).
D/2.2. Porszennyezés csokkentését eldsegiti (mobil burkolatok alkalmazasa).
D/2.3. Figyelembe veszi a csendintézkedéseket és erre felhivja a dolgozok és vendégek

figyelmét.
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D/3. Elvarandé:

D/3.1. A rendezvényt egészséges levegdjii helyszinen szervezi.

E.Vizfelhasznalas

E/1. Alapfeltétel:

E/1.1. Sziirkevizet, esdvizet hasznal. Az épitmények nem okoznak visszafordithatatlan
valtozasokat, nem vezetnek er6zidhoz, vagy ha mégis, megtették a megfeleld 1épéseket annak

helyreéllitasara.

E/2. Sziikséges:

E/2.1. A vendégeket irasban figyelmezteti a vizmennyiség hasznalatarol.

E/2.2. Kérnyezetbarat moso- és tisztitdszereket hasznal.

E/3. Elvarando:

E/3.1. Szaraz- és komposztvécéket alkalmaz, vagy a vécék Oblitése esOvizzel, vagy
sziirkevizzel torténik.

E/3.2. Mennyiségzarasu csapokat alkalmaz.

F.Kozlekedés
F/1. Alapfeltétel:

F/1.1. Szervezett kozosségi kozlekedés: a rendezvény szervezoi arra 0sztonzik a résztvevoket,
hogy tomegkdzlekedéssel, egyeb alternativ kozlekedési eszkozzel érkezzenek.

F/1.2. Az érkezd vendégek szamara megfeleld szaml és mindségl személyzettel és/vagy
engedélyezett helyszinnel biztositja a biztonsagos és kulturalt parkolas feltételeit. A
parkolohelyek kijelolésénél, bdvitésénél — kiilondsen szabadtéri rendezvények esetén -

figyelembe veszi az adott teriiletre vonatkozo természetvédelmi eldirasokat.

F/2. Sziikséges:

F/2.1. Informaciot nyujt a tomegkozlekedési eszkozok menetrendjérél, menetidejérol.
F/2.2. Kiilonboz6 akcidkat, napi jegyeket ajanl a tomegkozlekedési eszkozokre, kiilon
jaratokat szervez.

F/2.3. Kerékpartarolokat alakit Ki.
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F/3. Elvarando:

F/3.1. Vezetett gyalogtrakat és kerékparos turakat ajanl a vendégek részére.

F/3.2. Kozelrdl szallithatd, helyi termelésii élelmiszerek és mas termékek beszerzését részesiti
eldnyben, helyi szallitokat alkalmaz.

F/3.3. Akadalymentes megkozelithetéséget biztosit.

F/3.4. Ideiglenes infrastruktirat épit ki (ideiglenes megallohelyek, kiilonjaratok).

rrrrr

rrrrr

szolgaltatok minésitése

0 = egyaltalan nem felelt meg; 1 = részben megfelelt; 2 = teljes mértékben megfelelt

Kategoéria / Kritérium Jellemzok Erték

A.OKkotudatos menedzsment Okotudatos cselekvés

A/1.Alapfeltétel
A/L.1. folyamatos kapcsolattartds a
Gyeregyalog.hu  Egyesiilettel,
kornyékbeli turisztikai
szolgéaltatokkal, TDM
szervezettel, illetve  egyéb

kornyezetvédelmi, fenntarthatod

fejlodéssel foglalkozo
szervezetekkel
A/l1.2. Turisztikai, gasztrondmiai,

helyi termék alapu kinalati
elemeket tartalmazo
informacios anyagokkal
rendelkezik  és  kozzéteszi

azokat a vendégek szamara.

A/1.3. Vendégek  szamara  képes
idegen nyelven informaciot

nyujtani.
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A/2.Sziikséges feltételek
A/2.1.

A szolgaltaté és munkatérsai
ismerik és a vendégeiknek be
tudjak mutatni a
kdrnyezetiikben 1évo
természeti teriiletek értékeit,
ezen kiviil ismerik és be
tudjak mutatni a desztinacio
természeti, kulturalis értékeit,

hagyomanyait, szokasait.

AJ2.2. Kornyezetbarat
szolgéaltatasainak
mindsitésére kérddivet
helyez ki vendégei részére.

AJ2.3. Az irodai papirok,
prospektusok, papirtorlok
(WC-papir, kéztorld) 80%-a
ujrahasznositott
alapanyagbol késziil.

Al2.4. A szolgaltato

kornyezetvédelmi programja
jol lathato helyen,
vendégbarat nyelvezeten van
kifliggesztve. Megjegyzés a
vendégbarat  nyelvezethez:
lényege a pozitiv hangvételii
iizenet, mely talalkozik a
kdrnyezettudatos vendég
igényeivel. Egyben nevel,

szemléletet formal, de nem a
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tiltas nyelvén!

A/25.

A termékfejlesztés  soran
torekszik a fenntarthatosag
kovetelményeinek megfeleld
termékek iranti keresletet
novelésére.(pl. helyi

termékek.)

A/2.6.

Megjelenésében,

kommunikécidjaban a
szolgéaltatast képviseldk oko-
tudatos értékrendet

kozvetitenek, sugaroznak.

A/3.Elvarando
A/3.1.

Alkalmazottakat
kornyezettudatosan képezteti
¢s aktivan hozzdjarul a
vendégfogadasban részt vevo
kollégai
kornyezettudatossaganak

formalasahoz.

Al3.2.

Akcidtervet készit a késobbi
célok megvaldsitasa
érdekében, illetve
folyamatosan  gylijti  az
okologikus viselkedéssel
kapcsolatos 1)  Otleteket,

modszereket.
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A/3.3.

A vendégek kornyezetbarat
szemléletének eldsegitése
érdekében a szolgaltato a
vendégigények

figyelembevétele mellett, a
természet,- illetve
kornyezetbarat  alapelveket
tikkr6z6 programokat ajanl,
illetve szervez, vagy
bonyolit. Ezeket beépiti a
turisztikai termék
Osszedllitisa  sordn.  Sajat
kornyezetében e téren jo

példaval jar elo.

A/l3.4.

Részt vesz térségi vagy
régios  Osszefogdsban, a
kdrnyezet megovasa
érdekében  torekszik a
vendégfogadasi kornyezetét
érintd  kornyezet, illetve
természetvédelmi

akcioprogramokon valo
részvételre, illetve
kapcsolodasi pontokat keres
a természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami ¢és
civil szervezetek
szemléletformalasi,

bemutatasi programjaihoz.

A/3.5.

Amennyiben mindsitett
szolgaltatasrol van sz6, a

programszervezd ajanlataban
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feltiinteti, hogy az A4ltala
szervezett programok
okoturisztikai  mindsitéssel

rendelkeznek.

A/3.6.

Az 1) turisztikai csomagok
Osszeallitasa soran eldnyben
részesiti az  Okoturisztikai
mindsitést  szerzett  helyi
szolgaltatokat (szallas,

étkezés, helyi termék).

A/3.7.

Tudatosan torekszik a helyi
kozosségekkel valo

egylittmiikodésre.

A/3.8.

A keletkez6  gazdasagi
hasznot megosztja a helyi

kozosséggel.

B.Berendezések

B/1. Alapfeltétel

A lehetéségeket figyelembe
véve olyan irodat valaszt,
amely leginkabb

kornyezetbarat.

B/1.1.

Az irodahelyiség és
kivaltképp az  lgyféltér
kialakitdsanal érvényesiti a
kornyezetbarat technologiak,
a megtjuld energiaforrasok
alkalmazasanak, illetve a
természetes alapanyagu

butorzat beszerzésének elvét.
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B/1.2.

Lehetdség szerint az iroda
kialakitdsa ~ soran  helyi

mestereket alkalmaz.

B/2. Sziikséges
B/2.1.

A padlo és egyéb burkolatok
alapanyaga PVC-mentes.

B/2.2.

A dekoracid csakis
természetes alapanyagokbol
késziil (pl. miivirag helyett

¢lovirag).

B/2.3.

Energiatakarékos irodai
gépeket (szamitogép,
monitor, fax, nyomtato,
szkenner, fénymasold) ¢és
egyéb berendezéseket
(konyhai eszk6zok, fiitd és —
ha feltétleniil sziikséges —
légkondicionald

berendezések) hasznal.

B/3. Elvarando
B/3.1.

Akadalymentes helyiségeket

és tereket alakit ki.

C. Hulladékgazdalkodas
C/1.Alapfeltétel

Az 1 turisztikai termék
gyakorlati megvalositasa
soran  torekedni kell a
keletkezd hulladék

mennyis€ég  csOkkentésére,
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ujra  felhasznalasara, és

ujrahasznositasara.

C/1.1. Szallashely  kornyezetében
tilos a szemétlerakas,
amennyiben az viz-, talaj-
vagy légszennyezést okoz.

C/1.2. Nemzeti szabalyoknak
megfelelden szelektiv

hulladékgytijtést végez, a
veszélyes hulladékra kiilonds
figyelmet fordit (elkiiloniti,
majd a kijelolt  helyre
elszallittatja),  illetve ezt
elvarja a partnerként

kozremiikddo szolgaltatoktol.

Veszélyes hulladéknak
mindsiil: nyomtatofesték,
hitd- és elektromos
berendezések, elemek,

energiatakarékos 1zzok).

C/2. Sziikséges

C/2.1.

A szelektiv
hulladékgytijtoket felcimkézi
(mlianyag, papir, lveg, ¢és

biohulladék).

Cl2.2.

Tardk soran gondoskodik a
hulladék utkozbeni
gyljtésérol, és ezek szelektiv
gyljté  helyekre  torténd

eljuttatasarol.
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C/2.3. Kizarolag ujratdlthetd
elemeket hasznal.

C/2.4. Kizarolag ujrat6lthetd
nyomtatdpatronokat,
tonereket hasznal.

C/3. Elvarando

C/3.1. Szemétgyjtési akciokat
szervez helyi szinten, illetve
részt vesz ilyen
eseményeken.

D. Leveg6

D/1. Alapfeltétel A szolgaltatd dohanyzasra

kijelolt  helyet  biztosit,
egyben biztositja a tobbi
légtér  dohanyzés, illetve

flistmentességét.

D/2. Sziikséges
D/2.1.

A dohéanyzas - a szolgaltatas
teljes  terliletén - nem
megengedett (kivételt
képeznek a kijeldlt helyek).

D/2.2.

A szemétégetés szigorlian
ellendrizve, levegét nem
szennyezve torténik.
Tovabba az egyéb szerves
hulladék égetése az adott
teleptilési onkormanyzat altal

kijelolt napon, napokon
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folyik, melynek idejérdl
vendégeit idében

tajékoztatja.

D/3. Elvarandé A turisztikai termékfejlesztés
soran a lehetséges
alternativak koziil az
egészségesebb levegdjit
valasztja.(pl. tara tvonal
kijelolésénél ezt
szempontként figyelembe
Veszi).

Szolgaltatasok

E. Kozlekedés

E/1. Alapfeltétel Tomegkozlekedési eszkozzel

érkez6 vendégek részére
transzfert biztosit a
legkozelebbi megallobol. A
termékfejlesztés soran
mindig figyelembe veszi a
tomegkozlekedési  eszkdzok

menetrend;ét.

E/2. Sziikséges
E/2.1.

Felvilagositast ad a
tomegkozlekedési eszk6zok
menetrend;jérdl,

menetidejérdl (mar az utazas

megkezdése elott 1s),
amennyiben a
programcsomag nem

tartalmazza.
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E/2.2.

Kiilonboz6 akciokat, napi

jegyeket kinal a
tomegkozlekedési
eszkozokre.

E/2.3. Kerékpar kolesonzési
lehetdséget biztosit a
vendégek részére.

E/2.4. Gyalogtara- és kerékpartira
térképeket biztosit a
vendégek részére.

E/2.5. Kerékpartarolokkal
rendelkezik, illetve ilyen
szolgéaltatokat von be.

E/2.6. Vezetett gyalogtirakat és
kerékparos tardkat ajanl a
vendégek részére.

E/3. Elvarando

E/3.1. Kerékpar javitasi
szolgaltatast nyajt, illetve
intézkedik annak mas
szolgaltato altali
elvégzésérol.

F.Szallas

F/1. Alapfeltétel Ha a program szallast is

tartalmaz, olyan
szolgaltatokat ajanl, illetve
épit be a termékbe, amelyek

mar okomin6sitéssel
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rendelkeznek.

F/2. Sziikséges
F/2.1.

Olyan széllashelyet valaszt,
amely hagyomanyorzo
jellegli, vagy barmely helyi

érték bemutatasara alkalmas.

F/2.2.

Helyi  tulajdonos,  helyi
személyzet altal lizemeltetett
kis volumenli szalldsokat
preferal (falusi vagy magan

szallashely, csaladi panzi6).

F/3. Elvarando

A bevont szallas iizemeltet6i
ismerjék a Baranya Zoldutat,
¢s legyenek nyitottak az

okologikus gondolkodasra.

G.Programok
G/1. Alapfeltétel

A programszervezd sokrétii
képességeket 1gényld
programjaval megszolitja és

a kornyezet aktiv és tudatos

résztvevojeve neveli
ceélkozonségét. A
programszervezo olyan

programokat nem szervezhet,
amelyek karositjak a
kornyezetet (kérosanyag-
kibocsatas, zaj,
tomegturizmus, magas

mértéku er6forras
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kihasznalas).

G/2. Sziikséges
G/2.1.

Elektronikus alapu

ismeretterjesztésre torekszik,

papiralapt helyett.

G/2.2. Torekszik  kell6  tudassal
rendelkezd szakvezetOk
kiajanlasara vagy
alkalmazaséra.

G/2.3. Olyan  programcsomagokat
alakit ki, amelyek
tomegkozlekedési eszk6zok
hasznalatat is tartalmazza,
természetbarat megkozelitési
modokat (gyalog,
kerékparon, loval, szekéren)
preferal.

G/2.4. A tomegturizmus elkeriilése
érdekében a  programok
résztvevoinek 1étszamat
maximalizalja.

G/2.5. A program természetbarat,
természetismereti elemeket is
tartalmaz.

G/2.6. A programok soran
felhasznalt eszkozok
ujrahasznositott
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alapanyagokbol  késziilnek,
vagy legalabbis olyan
anyagokbol, amelyek nem

karositjak a kornyezetet.

G/2.7.

A programszervez0 ismeri és
ajanlja a térség termekeit,
helyi termékalapa

szolgaltatoit, termeldit.

G/2.8.

A programszervezd kiilon
felhivja a figyelmet a turak
soran keletkezett hulladék
megfeleld elhelyezésére,
indokolt esetben a kiindulo
pontra torténd

visszajuttatasara.

G/2.9.

A tevékenység nem okoz
szandékos zavart a

természetben.

G/2.10.

Az ¢éjszakai programok soran
(pl. allatok megfigyelésére) a

vendégek zseblampat csakis

feligyelet mellett
hasznalnak.

G/2.11. Vizi taraknal

G/2.11.1. A vizi jarmtivek

teljesitménye nem 1épi tul a
10CP-t, kiilonosen érzékeny

természetvédelmi
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terlileteken, ¢és  sebessége
nem zavarja az ¢ldvilagot.
Ahol lehetséges, belsdégésii
motorok helyett elektromos
motort hasznalnak a

vendégek szallitasara.

G/2.11.2. Vizi jarmiivek tisztitdsa nem
szennyezi a folyo/to
tisztasagat.

G/2.11.3. Olaj, vagy szennyezett viz

nem kertil a folyoba/toba.

G/2.12. Barlangaszatnal
G/2.12.1.

Gyalogutak  nem  alljak

utjukat a vizfolyasoknak.

G/2.12.2.

Az  elektromos  vilagitas
automatikusan kikapcsol, ha
a vendégek elhagytdk a
barlangot; amennyiben ez
nem megoldhato, felhivja a
munkatarsak  figyelmét a

vilagitas kikapcsolasara.

G/2.12.3.

A vendégeket informalja
arrol, hogy ne =zavarjdk a
denevéreket, ne nytljanak a

fossziliakhoz stb.

G/3. Elvarando
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G/3.1.

A helyszin természetvédelmi

tertilet kozelében fekszik.

G/3.2. Programszervezd bemutatd
hellyel rendelkezik.

G/3.3. Helyi terméket ad el.

G/3.4. A programok nemcsak oktatd

jellegick, hanem egyben
kulcskompetenciadkat és
altalanos  képességeket IS

fejlesztenek.

H. Desztinaciok

H/1. Alapfeltétel

Olyan teriiletekre, amelyek

még érintetlenek, csak az

illetékes hatésagok
engedélyével, a
természetvédelmi,

kornyezetvédelmi torvények
maximalis betartasaval

szervez programokat.

H/2. Sziikséges

H/2.1. Széleskorti informacidt nyujt
a térség kornyezetvédelmi
intézkedéseirol, azok
betartatasarol.

H/3. Elvarandé -

rrrrr

termékek minositése
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Kategoria / Kritérium

Jellemzok

Erték

A.Okotudatos menedzsment
A/1. Alapfeltétel

A/1.1.

A szolgaltato folyamatosan tartja a
kapcsolatot a Gyeregyalog.hu
Egyesiilettel, kornyékbeli turisztikai
szolgaltatokkal, TDM szervezettel,
illetve egyéb kornyezetvédelmi,
fenntarthatd  fejlodéssel foglalkozd
szervezetekkel (pl. tertileti
illetékességli nemzeti park, illetve
annak helyi képviseldje); turisztikai,
gasztronomiai, helyi termék alapu
kinalati elemeket tartalmazo
informacios anyagokkal rendelkezik és

kozzéteszi azokat a vendégek szamara.
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A/1.2.

A termékfejlesztés soran a
rendezvényhez  kotddo  kiegészitd
szolgaltatasok  igénybe  vételénél
preferalja az okoturisztikai mindsitéssel
rendelkez6 szolgaltatokat (pl. szallas,

étkezés).

AJ2. Sziikséges
A/2.1.

Helyi, térségi és regionalis értékeket

(mutat be) helyez fokuszba.

Al2.2.

A rendez6 ismeri €s a vendégeinek be
tudja mutatni a rendezvény
kornyezetének természetvédelmi,
kornyezetvédelmi értékeit. Ha ez nem
része a rendezvénynek, akkor a
turisztikai termék elemei koz¢ illeszti a

csomag Osszeallitoja.

A/2.3.

Kornyezetbarat szolgaltatasok
mindsitésére, és a  rendezvény
Osszegészének az  értékelésére a
szolgaltatd kérddivet ad at vendégei
részére  (vendégelégedettség mérés

céljabol).

Al2.4.

A rendezvény  helyszinének, a
rendezvénytér megvalasztasa,
berendezése  sordn a  szervezd
szolgéaltato torekszik a ,,z6ld gondolat”
kozvetitésére, illetve a kornyezetbarat
technologiak alkalmazasaval jo példat

mutat.

63




A/2.5.

Szemléletformalod programok:
kornyezetvédelmi bemutatok,
eléadasok a vendégek kornyezetbarat
szemléletének elOsegitése érdekében a
szolgaltatd, szervez6 a programok
kialakitasanal torekszik élménydus
természetismereti,  kormnyezetvédelmi

programok kidolgozasara, beépitésére.

A/2.6.

Programfiizetben megjeleniti a ,,z6ld
hazirend”-et, ezzel is formalja az

érdeklodok szemléletét.

Al2.7.

A fenntarthatosdg kovetelményeinek
megfeleld termékek iranti keresletet
noveli, a vendéglatasban megjelenteti a

helyi termékeket.

A/3. Elvarando
A/3.1.

Okomenedzsert alkalmaz
(fenntarthatosagi programokat szervez
és  dokumental, részt vesz a
szervezésben a  kornyezetvédelmi

szempontok figyelembevételével).

Al3.2.

Alkalmazottak kornyezettudatos

képzesét elosegiti.

A/3.3.

Akciotervet készit a kés6bbi célok
megvaldsitasa, a tevékenysége soran
megismert jo  gyakorlat atvétele

érdekében.

A/3.4.

A dolgozokat motivalja.
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B.Technikai felszereltség
B/1. Alapfeltétel

Olyan  helyszint  valaszt, amely
leginkabb  kornyezetbarat - a

lehetdségeket figyelembe véve.

B/2. Sziikséges
B/2.1.

Kornyezetbarat eszkozoket szerez be
(alacsony energiafogyasztasu

eszk6zok).

B/2.2.

cres

Energiatakarékos technologiaju
fénytechnikat alkalmaz (LED-

technolégias fényeszkdzok).

B/2.3.

Iranyitott  sugarzasi  hangrendszert
alkalmaz (koncentraltabb hangerd,
zajterhelés csokkentése), nem okoz az
indokoltnal nagyobb zajszennyezést a

kornyezetének.

B/3. Elvarando
B/3.1.

Akadalymentes helyiségeket és
mellékhelységeket  alakit ki, a
mozgaskorlatozottaknak, vakoknak,
gyengén  latoknak  egyarant. A
misorszerkezet ~ Osszedllitdsanal a
siketek igényeit is figyelembe veszi.

A rendezvényt megel6zOen végig
gondolja az akadalymentesités

lehetséges formait.
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C.Hulladékgazdalkodas
C/1. Alapfeltétel

F6 cél a keletkez hulladék mennyiség
csokkentése, Ujra hasznalata, és Ujra

nasznositasa.

C/1.1.

Rendezvény kornyezetében tilos a
szemétlerakas, amennyiben az viz-, talaj-

vagy légszennyezést okoz.

C/1.2.

Nemzeti szabdlyoknak megfelel6en
szelektiv hulladékgytjtést végez, a
veszélyes hulladékra kiilonds figyelmet
fordit (Elkiiloniti, majd a kijelolt helyre
elszallittatja). Veszélyes hulladéknak
mindsiil: nyomtatofesték, hiit6- és
elektromos  berendezések, elemek,
energiatakarékos izzok, zsirok és

olajok).

C/2. Sziikséges

C/2.1. A szelektiv hulladékgytjtoket
felcimkézi (milanyag, papir, iveg, és
biohulladék) és kihelyezi a rendezvény
helyszinére.

Cl2.2. Kizarélag  tjratolthetd elemeket
hasznal.

C/2.3. Betétdijas rendszert, tObbszor
hasznalatos poharakat/tanyérokat/
evOeszkozoket hasznal.

Cl2.4. Elektronikus alapu informéacio

terjesztésre  torekszik,  papiralapu

helyett.
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C/2.5.

Kotelezettséget vallal arra, hogy a
teriiletet a rendezvény utan az eredeti

allapot szerint helyreallitjak.

C/3. Elvarandé
C/3.1.

Ha a kiilonb6z6 eléirasok miatt semmi
képpen nem oldhatd meg a betétdijas
poharak/tdnyérok stb. alkalmazéisa
akkor komposztalhaté
poharakat/tanyérokat/evéeszkdzoket

hasznal, melyeket szelektiven
gyljtenek lebomld csomagoldsokat

hasznal.

C/3.2.

A hasznalt siitdolajat kiilon gyijti.

D. Levegé / Zaj
D/1. Alapfeltétel

Dohanyzasra kijeldlt helyet biztosit.

D/2. Sziikséges
D/2.1.

A rendezvény teljes teriiletén a
dohanyzas nem megengedett (kivétel a

kijelolt helyek).

D/2.2. Porszennyezés csokkentését eldsegiti
(mobil burkolatok alkalmazasa).
D/2.3. Figyelembe Veszi a

csendintézkedéseket és erre felhivja a

dolgozok és vendégek figyelmét.

D/3. Elvarando

A rendezvényt egészséges levegdjl

helyszinen szervezi.
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E. Vizfelhasznalas

E/1. Alapfeltétel

Sziirkevizet, esdvizet hasznal. Az
épitmények nem okoznak
visszafordithatatlan valtozasokat, nem
vezetnek er6ziohoz, vagy ha mégis,
megtették a megfeleld 1épéseket annak

helyreallitasara.

E/2. Sziikséges
E/2.1.

A vendégeket irasban figyelmezteti a

vizmennyiség hasznalatarol.

E/2.2.

Kornyezetbarat moso- és

tisztitoszereket hasznal.

E/3. Elvarando
E/3.1.

Szaraz- és komposztvécéket alkalmaz,
vagy a vécék Oblitése esdvizzel, vagy

szirkevizzel torténik.

E/3.2. Mennyiségzarasu csapokat alkalmaz.

F.Kozlekedés

F/1. Alapfeltétel

F/1.1. Szervezett kozosségi kozlekedés: a
rendezvény szervezodi arra 0sztonzik a
résztvevoket, hogy
tomegkozlekedéssel, egyéb alternativ
kozlekedési eszkozzel érkezzenek.

F/1.2. Az érkez6 vendégek szamara megfelel

szaml és mindségll személyzettel
és/vagy  engedélyezett  helyszinnel
biztositja a biztonsagos és kulturalt
parkolas feltételeit. A parkolohelyek
kijelolésénél, bovitésénél —kiillondsen
szabadtéri  rendezvények  esetén-

figyelembe veszi az adott teriiletre
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vonatkozo természetvédelmi

eldirasokat.

F/2. Sziikséges

F/2.1. Informaciét nyujt a tomegkdzlekedési
eszk6zok menetrend;jérol,
menetidejérol.

F/2.2. Kiilonboz6 akciokat, napi jegyeket
ajanl a tomegkozlekedési eszkdzokre,
kiilon jaratokat szervez.

F/2.3. Kerékpartarolokat alakit ki.

F/3. Elvarandé

F/3.1. Vezetett gyalogtarakat és kerékparos
turakat ajanl a vendégek részére.

F/3.2. Kozelrol szallithatd, helyi termelési
¢lelmiszerek és mas  termékek
beszerzését részesiti eldnyben, helyi
szallitokat alkalmaz.

F/3.3. Akadalymentes  megkozelithetdséget
biztosit.

F/3.4. Ideiglenes infrastrukturat ¢épit ki

(ideiglenes megallohelyek,

kiilonjaratok).
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Osszefoglalas

Lathattuk, hogy az Okoturizmus olyan célcsoportra ¢épit, melynek elsdédleges
motivacidja a természet, az adott t4j, egy természetvédelmi teriilet megfigyelése, értékelése,
az ¢érintett desztinacio és kornyékének kulturalis értékeinek, hagyomanyainak megismerése.
Emellett a turistdk attitidjében egyre inkdbb meghatdrozd szerepet tdlt be az
¢lménykozpontusag, tehat az 11 élmények megszerzése 0j helyek megismerésének igényével
is parosul. A kiilonb6z6 okoturak igyekszenek ezen igényeknek eleget tenni.

Az dkoturizmus egy olyan szemlélet, amelynek célja, hogy a turizmus aktivan vegyen
részt az okoszisztéma megoOrzésében, vagy helyreallitasaban, csokkentse minimalis szintre a
természeti eréforrdsokra valdé negativ hatasokat. Az Okoturizmust értelmezhetjiik
gytjtéfogalomként is, hiszen olyan formait is jelenti az idegenforgalomnak, amelyek bioldgiai
eréforrasok fenntarthatd hasznalatara épililnek az adott okoszisztéma teherbird képességén
beliil®®.

Az oOkoturizmusnak a fenntarthatd fejlédés jegyében tehat kornyezet-, természet-,
kultaraorientaltnak kell lennie, tovabba szamos egyéb jellemzdvel kardltve egyik fontos
eleme a helyi lakossag, a helyi gazdasag tAmogatasa.

Az okoturisztikai termékekre kidolgozott mindsitési szempontrendszeriink reményeink szerint
elosegitik a Baranya Zoldat mentén huzodo telepiilések, természeti és kulturdlis vonzerdk

potencialis értékeinek komplex hasznositasat.

2% http://www.kvvm.hu/index.php?hid=255&pid=11&sid=11
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