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1. Nemzetkozi és nemzeti tapasztalatok, példak feldolgozasa az oko,

és okoturisztikai védjegyek és mindsitések témakorében.

1.1. Oko Label védjegyek a szolgaltatasok teriiletén az EU-ban

Az Eurdépai Uni6 a 2003/287szamu EK Bizottsagi Hatarozataval Kkijeldlte a
kereskedelmi szallashelyekre és kempingekre vonatkozé mindsitési kritériumokat.
Ezeket teljesitve a palyazd szallashely ,0ko-védjegy” minésitést szerezhet. A
hangsulyozottan csak kereskedelmi szallashelyekre kidolgozott rendszer ot
szakteruleten hatarozza meg a kornyezetbarat kialakitas és Uzemeltetés elvarasait.
Az Ot szakterllet atfogja az energiatakarékossagot és viztakarékossagot, a
korlltekinté Uzemeltetés valamint a hulladék csokkentés elvarasait. Mindezeken tul
kitekint a vendégek tajékoztatasara is. A mindsitési rendszer EU-s védjegyét az 1/a.

abra mutatja be.

1/a. abra: EU Okovédjegy kereskedelmi szallashelyekre és kempingekre

Towards an environmentally sound future

EU Ecolabel for tourist accommodation services & camp site services

Az Eurdpai Unids szabalyozas nyoman 2012-ig 352 kereskedelmi szallashely
nyerte el az Ecolabel mindsitést (71/b. abra). Ezek szama ugyan o6nmagaban

3



jelentésnek tlinhet, am Osszevetve a tobbi védjegyet elnyert termékkorrel, az csak

néhany %-a a teljes védjegyredszernek.

1/b. abra: Kereskedelmi szallashelyekre kiadott Okovédjegy az EU-ben 2012-
ben

Number of EU Ecolabelled products per Product Group Category (January 2012)
= Hard floor coverings

® Indoor paints and varnishes

All purpose cdleaners and
cleaners for sanitary facilities
6250 Tissue paper

® Textile products

d hic
1367 Copying and graphic paper

® Televisions
® Soaps and shampoos
Hand dishwashing detergents

2000
B Tourist accommodation

® Laundry detergents

2469
2115 = Other

Forras: www.ecolabel.eu

Az EU-s szabalyozast kovetve Magyarorszag is kidolgozta a ,Kornyezetbarat
termék” védjegy elnyeréséhez szikséges kritériumokat, amelyek szintén a
kereskedelmi szallashelyekre vonatkoznak. Ennek f6 témakdrei megegyeznek az

EU-s szabalyozassal.

1.2. A nemzetkozi és nemzeti 6ko védjegyek tapasztalatainak bemutatasa

Annak ellenére, hogy a fenntarthato fejlédés, a kornyezetvédelem és a zold elvek és
azok mindsitési kritériumai mar az 1980-as évektél megjelentek a turizmusban is, az
0ko védjegyek kialakulasa leginkabb az 1992-es Ridi csucsig (United Nations Earth
Summit vagy Rio Summit) vezethetd vissza. Ekkor az ott résztvevd 182 orszag altal

megalkotott Agenda 21, tdbbek koézt a fenntarthatdé és kornyezetbarat fejlédés
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erdekében, kihangsulyozta az uzleti vallalkozasok szamara is szukséges és
alkalmazandd kornyezeti szabalyozasokat és politikakat is.

Az azédta eltelt id6szakban a vilagszerte kialakult tobb ezer okovédjegy szinte
telies mértékben lefedte a gazdasag minden aspektusat, és ezzel parhuzamosan a
turizmusban is mintegy 100 6ko védjegy jelent meg, melyek féleg a szallashely-
nyujtas, utazasszervezes, vendéglatas és az egyéb turisztikai szolgaltatasok
Okoldgiai elveknek megfelelé mindsitését végezték el.

Az Okovédjegyek megjelenése mellett szintén szamos mindsitést vegzo
szervezet is alakult, amelyek globalisan, kontinensekre kiterjedéen, vagy orszagos,
regionalis szinten mikddtek-mikddnek.

A nemzetkdzi (nem csak turizmushoz koéthetd) 6ko védjegyeket, azok hatdkoére

szerint, a kovetkez6képp csoportosithatjuk (1. tablazat):
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1. tablazat: Az 6kovédjegyek csoportositasa hatokor alapjan

Az Okovédjegy hatokore

Példa

Globalis

Green Globe

Blue Flag

Rues Hotel Selection EcoFriendly Hotels Worldwide
Green Pearls Unique Places

Interregionalis

EU Eco-label (EU Okovédjegy)

Committed to Green (Eurdpa)

Nordic Eco-label/The Nordic Swam (az Eszaki hattyu
— Skandinav-allamok)

African Eco-labelling Mechanism

Eco-ables for Hotels in the Mediterranean Region

Orszagos

Das Osterreichische Umweltzeichen fir
Tourismusbetriebe (Ausztria)

Green Key (Dania)

Der Blaue Engel — Kék Angyal” kérnyezetbarat
termék védjegy (Németorszag)

Green Tourism Business Scheme (Egyesuilt
Kiralysag)

Eco Certification Program (Ausztralia) (Oko-védjegy
program)

Szubnacionalis/Regionalis

Dél-Hevesi Oko-védjegy (Magyarorszag)
Gestion Saltefia Ecoeficiente (Argentina)

El distintivo ecoturistico de Alcudia (Mallorca)
California Certified Organic Farmers (USA)
Independent Certification of Fisheries (Skécia)

Forras: Sajat gydjtés
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2. abra: Az 6ko6 védjegy minésités szerepl6i

Nemzetkozi
k6zbsség
Egyéb érdekelt
felek: tudosok,
mafia, fogyasztoi
csoportok, non-

proft szervezetek
/

Program
menedzserek J

Iparagi
" _ szervezetek,
Fogyaszték i Véd] egy termeldk és

PN St . szolgaltatok,
minosites ‘ kereskeddk

Forras: Global Ecolabelling Network, 2004

1.2.1. Globalis és interregionalis nemzetkozi példak

1.2.1.1. Green Globe
A Green Globe a fenntarthaté utazasban és turizmusban hasznalatos legismertebb
és legelterjedtebb globalis cimke, mindsit6- és minéség rendszer, amelynek
létrehozasa szintén a Ridi Csucshoz kothetd. A védjegy a cégek, vallalkozasok és a
kézbsségek szamara adja meg a fenntarthat6é utazas és turizmus megvaldsitasanak

feltételeit.
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A Green Globe sztenderd kritériumai és indikatorai a kovetkezd teruleteken lettek
kialakitva:
I.  Fenntarthato menedzsment
a. Fenntarthaté menedzsment rendszer bevezetése
A megfelel6 jogrendszer alkalmazasa
Munkavallalé képzés
Fogyasztéi elégedettség

Min6ségi és pontos promdcios anyagok

-~ ® o o0 o

A helyi igényeknek megfelel6 design, tervezés és kivitelezés

Interpretacio

= «Q

Kommunikacids stratégia
i. Egészség és biztonsag
II.  Szocialis/Gazdasagi
a. Kozosseg fejlesztés
Helyi munkahely-teremtés
Fair trade — méltanyos kereskedelem
Helyi vallalkozok tdmogatasa

Helyi k6z6sségek tisztelete

-~ ® oo T

A helyi er6forrasok méltanyos felhasznalasa

Méltanyos foglalkoztatas

= Q

Munkavallalok védelme
i. Alapvet6 szolgaltatasok
I, Kulturalis orokség
a. Viselkedés kod
b. Torténelmi emlékek
c. Attrakcio- és helyi védelem
d. A helyi kultura megjelenitése
IV.  Kornyezeti
a. Eréforrasok megbrzése

i. Vasarlas politika
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ii. Fogyaszthato javak
iii. Energia felhasznalas
iv. Vizfelhasznalas
b. Karosanyag-kibocsatas csokkentése
i. Uveghazhatasu gazok
ii. Szennyviz
iii. Hulladékkezelési terv
iv. Tervezés és csdkkentés
v. Ujrafelhasznalas
vi. Ujrahasznositas
vii. Veszélyes szennyezdanyagok
viii. Egyéb szennyez6 anyagok
c. A biodiverzitas, az 6koszisztémak és a tajak megbrzése
I. Fogsagban tartott vadallatok
ii. Tajhasznositas

iii. A biodiverzitas megérzésének kritériumai

iv. Kapcsolat a vadvilaggal

=

BLUE FLAG
1.2.1.2. Blue Flag

A flrdézésre alkalmas természetes partszakaszok, szabad strandok fenntarthaté
fejlesztését és mindségbiztositasat szolgalé onkéntes Oko-mindsitési rendszert a
Foundation for Environmental Education (cca. A Kdrnyezeti Oktatasért Alapitvany)
hozta létre. A nemzetkdzi Blue Flag Koordinacios Bizottsag a nemzetkozi programok
lebonyolitasért, az uj és korabbi tagszervezetek koordinalasaért és a program

9
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altalanos fejlesztéséért felelés. Jelen munkaban a szervezet szerteagazoé

tevékenységei kozul a tengerpartokra vonatkozé minésitési rendszer kritériumait

mutatjuk be:

I.  Kornyezeti oktatas és informacd

a. A Blue Flag-r6l megfelel6 mennyiségii és mindségl informacio

megjelenitése szukséges

b. A tengerpartot hasznalok szamara kdrnyezeti oktatast kell biztositani

c. Afurdéviz mindségérél tajékoztatast kell nyujtani

d. A helyi 6korendszereket és kdrnyezeti elemeket be kell mutatni

e. A tengerpartrol preciz, szakszerU térképet kell bemutatni

f. A tengerpart és a kornyez6 terlletek hasznalatarél az idevonatkozo
jogszabalyokat és jogi hatteret meg kell jeleniteni

lI.  Vizmin6ség
a. A tengerpartnak teljesen be kell tartani a vizminéség kapcsan a

mintavételeket és a vizsgalatok megfelelé gyakorisagat

A tengerpartnak teljesen meg kell felelnie a vizmindéség-vizsgalatok
kovetelményrendszerének

A tengerpartot és a vizet semmilyen ipari szennyezbanyag, hulladék,
vagy szennyviz nem szennyezheti

A tengerpartnak a Blue Flag mikrobioldgiai kritériumrendszerének meg
kell felelnie

A tengerpartnak a Blue Flag fizikai és kémiai paramétereket tartalmazo

kritériumrendszerének meg kell felelnie

lll.  Kornyezeti menedzsment

a.

A helyi hatésagnak, vagy a tengerpartot Uzemeltet§ hatésagnak létre

kell hoznia egy tengerparti menedzsment bizottsagot

b. A helyi hatdésagnak, vagy a tengerpartot Uzemeltetd hatésagnak

minden, a tengerpart mikodtetésének szabalyozasara vonatkozé

el6irast be kell tartania

c. A tengerpartnak tisztanak kell lennie

10
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d.

Az alga telepeket és egyéb természet altal odahordott hulladékot ott kell
hagyni a parton

A tengerparton megfeleld szamu hulladéktarold tartalyok elhelyezését
kell biztositani

A szelektiv hulladékgyUjtésre alkalmas hulladék tarolokat kell kialakitani
Megfelelé szamu mellékhelyiséget és pihendhelyet kell kialakitani

A mellékhelyiségek és pihenbk szennyvizelvezetését biztositani kell

A tengerparton engedély nélkil nem lehet kempingezni, gépjarmivet
vezetni, vagy hulladékot felhalmozni

Kutyak és egyéb haziasitott allatok szamara a tengerpart latogatasa
tilos

Az dsszes épliletet és tengerparti felszerelést megfelel6 allapotban kell
tartani

A tengerpart kodzelében elhelyezkedd korallzatonyok monitorozasat

biztositani kell

m. A tengerpart terlletén a fenntarthatd kozlekedést kell erésiteni

IV. Biztonsag és szolgaltatasok

a.

b
C.
d

Kotelez6 megfeleld szamu strandér és életmentd felszerelés biztositasa

. Els6segélynyuijté felszerelés biztositasa kotelezé

Szennyezés esetén fellépd vészforgatokonyv kialakitasa kotelezé

. A tengerpartot hasznalok és a rendezvények kapcsan a konfliktusok és

balesetek elkerllése érdekében megfelel6 menedzsment hatteret kell
biztositani

A  tengerpartot hasznalok védelme  érdekében  biztonsagi
intézkedéseket kell kialakitani

Ivoviz biztositasa kotelezé

Minden kozigazgatasi egység legalabb egy Blue Flag tengerpartjat
kerekesszékesek €s mozgaskorlatozottak szamara elérhetéve kell tenni

11
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1.2.1.3. Rues Hotel Selection (RHS) EcoFriendly Hotels Worldwide — Rues Hotel
Mindsités Oko-barat Hotelek

A Rues Hotel Selection-t 1994-ben hoztak Iétre Boliviaban. A non profit szervezet az

els6 kornyezetbarat mindsitést végzo és alkalmazd hotel csoport legfébb célkitlizése

a kis és kozepes meéretli kornyezetbarat hotelek fejlesztése a kovetkezd célok,

kulcsszavak mentén:

Megbrzés
Oktatas

Fenntarthato fejl6dés.

A szervezet az UNEP (United Nations Environment Programme — az ENSZ

Kornyezeti Programja) kornyezeti iranymutatasait alkalmazza és az UNESCO

Vilagorokseég helyszineit, illetve az egyéb kulturalis és természeti vonzerével

rendelkez6 desztinaciokat tamogatja.

A tagsag legfébb kritériumai, elényei és céljai:

1. Kritériumok:

A ,Sustainable Tourism and Hotel Development and Education and
Environment Preservation” (Fenntarthaté turizmus és hotelfejlesztés, oktatas
és kornyezetvédelem) tartalmi kritériumai iranti elkotelezettség.
A hotel identitasa kapcsan:
o Minden hotelnek megvan a sajat, eredeti, az orszag orokségértéekeihez
kapcsolddo identitasa
o A hotel harmonizal a kornyezetével
o A hotel épitészeti stilusanak, belsé kialakitasanak és kornyezetének az
adott régidra vagy orszagra jellemzd elemeket kell tukroznie
A kornyezetbarat hotelek szegmentacidja: A megadott 6 tipusnak
koszbnhetéen az Oko-barat hotelek lehetéséget adnak az utasokra és
utaztatdkra vonatkozo stratégiai marketing kialakitasara.
o Oko-barat hotel

12
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o Oko-barat porta, széllas — eséerdében
o Oko-barat Gdulé/Klubidiild
o Oko-barat hacienda/ranch

o Oko-barat felfedez6 hajout

2. A mindsiteés:
A harom alapfogalom (megdrzés, oktatas, fenntarthato fejlédés) mentén kialakitott
mindsitési rendszer a nemzetkdzi sztenderdeknek megfelel6 2-5 csillaggal értékeli az
Okobarat hoteleket, melyeket két tovabbi szimbolummal egészitenek ki az alapvet6
kornyezet-kézpontl miikddés, felszerelések és oktatasi programok kapcsan:

Egy 50 pontos rendszert dolgoztak ki a megérzés, oktatdas és fenntarthatd
turizmusfejlesztés bevezetésének mindsitésére (Fa szimbdlummal) és szintén 50
pontot adnak a minéségi szolgaltatasok értékelésére (ZOld utazotaska

szimbélummal).

1..2.1.4. ECEAT - European Centre for Ecological and Agricultural Tourism
(Oko- és Agroturizmus Eurépai Kézpontja)
Az ECEAT szervezetet 1993-ban hoztak Iétre, magat a minésitési rendszert pedig
1994-ben vezették be. Az Eurépaban az egyik legnépszeriibb rendszer napjainkra
mintegy 1300 vidéki 6ko-szallashely minésitését hajtotta végre Nyugat-, Kozép-, és
Kelet-Eurépaban (Belarusz, Cseh kdztarsasag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Magyarorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Romania, Szerbia,
Spanyolorszag, Svédorszag, Torokorszag).

A szervezet f6bb feladatai:

o kifejleszti és védi az ECEAT nevét, koncepciojat és logojat

e atagok kozti egyuttmikodést iranyitja és tamogatja

e atagok kozti informacio- és tudasaramlast erésiti

13
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o ellatja a tagok érdekvédelmét és tamogatasat

e promotalja és képviseli az ECEAT szervezetet a nemzetkdzi porondon.

A mindsitési rendszer jellemzéi:

e Magat a mindsitést az ECEAT elfogadott helyi partnerei végezhetik.

e A szallashelyek hatékony marketingjét (reklamtevékenység, népszerisités,
szallaskdzvetités) kdzpontilag végzik.

¢ A nemzeti mindsitési rendszerek kialakitasakor kiemelt figyelmet forditanak a
helyi szallasadok és vendéglato biogazdak jellegzetességeire.

e A minésités kapcsan a szallasadoknak nem kell koltséges beruhazasokba
fektetnilk, a minésités pedig nem jar tul nagy anyagi megterheléssel, éves

dija jelenleg 100 euro.

A szallashely-mindsités a kdvetkezd kritériumrendszer szerint megy végbe:

Az ECEAT szallashelyek mindségét két fajta kritériumrendszer alapjan alakitjak
ki a komfortkategodria és a fenntarthatosag kritériumai alapjan.

A komfort kritérium meghatarozasahoz a mar létez6 nemzeti minésitési rendszert
— vagy annak megfelel§ nemzetkdzi sztenderdeket — lehet hasznalni.

A fenntarthatosag mindésitése kapcsan a kovetkez6 teruletekre fokuszalnak:

e kornyezetbarat mez6gazdasag

e hatékony viz- és energiafelhasznalas

e minimum mennyiségl hulladék létrehozasa

e Zz0ld épitkezés

e avendégek informacidval és tudatossagra oktatassal torténd ellatasa

e Okobarat kdzlekedés és tomegkozlekedés tamogatasa

e a biodiverzitas és a taj védelme

e kulturalis 6rokség

e a helyi gazdasag tdmogatasa

e a folytonos tanulas és  javitasi-javulasi szandék  erésitése.

http://www.eceat.org/

14
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1.2.1.5. A turizmushoz kotheté egyéb nemzetkozi 6kovédjegyek

http://www.ecolabelindex.com

EarthCheck

EARTHCHECK

ECO certification

A
MALTA
€0 certification

ehc (!

eco hotels certified

Eco Hotels Certified

Estonian
Ecotourism Quality
Label

Green

Globe Certification

Green Key

The Green
Key
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http://www.ecolabelindex.com/
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/earthcheck
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eco-certification
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/eco-hotels-certified
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/estonian-ecotourism-quality-label
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/estonian-ecotourism-quality-label
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/estonian-ecotourism-quality-label
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-globe
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-globe
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/green-key

Touri s'm

CERTIFIED
Ecotourism!

NaTuReNS
ﬁ i ! Basia

Professiorally
Andited

W4

Baranya Zéldut

Green Tourism

Business Scheme

International
Eco Certification Pro

gram

Nature's Best

Ecotourism

Sustainable Tourism
Education Program
(STEP)

1.2.2. A turizmushoz koétheté nemzeti 6kovédjegyek

http://www.ecolabelindex.com

Calidad Galapagos

Galapagos-szigetek

Ceolobel

EcolLabel Luxembourg

Luxemburg
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Estonian Ecotourism Quality Label

Esztorszag

Legambiente Turismo
7
—

< Olaszorszag

LEGAMBIENTE
TURISMO

Tunisia Ecolabel

Tunisian Ecolabel

Tunézia

\/ﬂ'hUHU Viabono

Németorszag

Revien natirich gen -!:'.«l

1.3. Az ICER projekt tapasztalatai: Innovativ o6ko-szallashely fejlesztési

koncepcidk vidéki térségekben

A projekt célja, hogy a vidéki turizmus, mint agazat szamara javaslatokat
fogalmazzon meg miszaki, pénzligyi €s jogi szempontbdl. Tovabbi célként tlzi ki a
beruhazok szamara iranyelvek meghatarozasat, a fenntarthatd fejlesztési
programokkal &sszhangban. A projekt altal megfogalmazott javaslatok a
tapasztalatcsere €s a kozos tevekenysegek eredmeényei alapjan készulnek.

A projekt jelentésége a kdvetkezb:

e A cél a fejlesztéspolitika befolyasolasa a turisztikai projektek promocidjan

keresztul;

e A cél a vidéki térségek vonzdbba tétele a befektetbk szamara;
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o Cél a turisztikai fejlesztéssel foglalkoz6 lUgyndkségek szamara gyakorlatban
hasznalhaté megoldasok nyujtasa, melyen keresztil a térségben mikodé vidéki

turisztikai vallalkozasok alkalmassa valnak hozzaadott érték eldallitasara.

3/a. abra: Az ICER projektben résztvevd orszagok

Forras: http://www.icerproject.eu/pages/partners.jsf?id=2068

Az ICER projekt céljai 6sszhangban vannak az eurdpai vidékfejlesztési
politikaval, mely a fenntarthato fejlédés harom dimenzidjat — gazdasagi, kdrnyezeti és
tarsadalmi — tartja szem el6tt. A projekt célja ezen elvek gyakorlatba valé atlltetése a
turisztikai fejlesztéspolitikan keresztul.

Az ICER projekt tevékenységi kore:

o A projekt tevékenységei egy négylépcsds modellt kdvetnek:
o A projekt altalanossagban a tapasztalatcserét és j0 gyakorlatok
beazonositasat szolgalja
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o) Workshopok szervezése a helyi turisztikai szereplék és a

szakpolitika formalasaban részt vev6 szakemberek szamara
valamennyi partnerrégioban, melyeknek célja a turisztikapolitikaval
kapcsolatos javaslatok 6sszegydijtése
o Egy szakpolitikai javaslatcsomag Osszeallitasa a j6 gyakorlatok
es a workshopok eredmeényei alapjan
o A szakpolitikai intézkedések mindségének javitasa valamennyi

partnerrégiéban, a megfogalmazott javaslatcsomag alapjan

Az ICER projekt probalja felhivni a doéntéshozok figyelmét az innovativ

turizmusfejlesztési polittka és a ruralis térségek vonzerejének, valamint

versenyképesseégenek fejlesztését célzo fejlesztési koncepciok jelentéségére.

A kovetkezd témateruletek megvizsgalasara és attekintéseére kerul sor:

turizmusfejlesztési stratégiak valamennyi régioban;
gyakorlati fenntarthato fejl6édést célzé szakpolitikak;

a vidéki térségekre és a keresletnek megfejel6 szallashelyekre jellemzé

turisztikai trendek;

meglévd kornyezetvédelmi szempontu mindsitési rendszerek;

a régiok vonzerejének novelését szolgald tevékenységek;

magan- és kdzszféra altal koordinalt marketingtevékenységek;

a befektetdk altal folytatott piackutatasok;

ingatlanpiaci (telek és épuletek) megoldasok maganbefektetdk részére;

a beruhazok és a mogottuk allé érdekcsoportok altal tamasztott

igények;

a fenti projektek eredményeként megvalosulo Uj és sikeres szallashely-

fejlesztési példak;

a kdzszféra altal mikodtetett fejlesztési programok tartalma;
palyazati lehet6ségek és a forrashoz jutas feltételei;

a szallashely-mkddtetést szolgald tdmogatoé rendszer.
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A projekt keretein belul ,ICER: az okolégiai szemléletl turisztikai befektetések
tamogatasa” cimmel elkészillt egy ajanlasok kézikdnyve, amely hasznos szakmai és
gyakorlati tanacsokat ad az Okoturizmusban részt venni kivand befekteték és

vallalkozok szamara, amely a kovetkez6 f6bb fejezetekbdl és témakorokbél all:

Hogyan kezeljuk a potencialis befektetéket?
¢2.1 A fejlesztés legfontosabb kérdeései
¢2.2 Fenntarthato befektetéseknek a célteriletre vonzasa
¢2.4 A befektetések szabalyozasa

¢2.5 Maganbefektetés a vidéki turizmusban

Tanacsadas, utmutatas és az innovacio elésegitése
¢3.1 Tanacsadas és utmutatas a maganszektor szamara
o 3.1.1 Kornyezetvédelmi és 6roksegi tanacsadas

3.2 Az innovaci6 és tudasmegosztas elésegitése

o 3.2.1 Halozatépités és egyesuletek alapitasa
o 3.2.2 Kapcsolat a tudomanyos vilaggal
o 3.2.3 Tematikus kutatasi kdzpontok

A befektetések tamogatasa
4.1 A tamogatasi mechanizmusok attekintése
o 4.1.1 A gazdasagi 6sztonz6k nemkivanatos hatasai
4.2 Altalanosan bevalt gyakorlatok
o 421 A kivalasztas modja: automatikus, avagy
diszkrecionalis?

4.3 A tamogaté mechanizmusok tipusai

o 4 tamogatasok

o 4.3.4 Az allami és a maganszektor partnersége (ppp)

o 4.3.5 Kdzvetlen allami beavatkozas

o 4.3.6 Az esettanulmanyokban bemutatott tamogatasi

mechanizmusok attekintése
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A fenntarthatésag el6segitése
5.1 Fenntarthaté fejlédés a vidéki turizmusban: kihivasok és

lehetbsegek
¢ 5.1.1 A teljesitmény monitoringja

5.2 Az allami és a magan szektor erffeszitései a fenntarthatosag

elésegitésére.

¢ 5.2.1 Kozcélu marketingstratégiak

o 5.2.2 Képzes és kapacitasépités

o 5.2.3 Halozatépités

o 5.2.4 Folyamatos tamogatas a turisztikai infrastruktura

fejlesztéséhez

¢5.3 Alapvet6 fontossagu eszkdzok

o 5.3.1 Mindsités

o 5.3.2 Kornyezettudatossag

o 5.3.3 Kornyezetgazdalkodas

o 534 A kornyezetgazdalkodasi eszkdzOk gyakorlati

alkalmazasa. http://www.icerproject.eu/pages/index.ijsf?p=2&id=4871

Az ajanlasok kézikonyvének jelen kézikonyv szamara leghasznosabb fejezete a
szallashely-mindsitéssel kapcsolatos nemzetkozi tapasztalatok megosztasa (5.3.1.),
mely révén a dél-dunantuli Okoporta rendszer, a gozoi (Malta) 6komindsités a
széallodak szamara és az ir Burren Okoturisztikai halézat Greenbox kezdeményezése
kerllt bemutatasra a kiemelt célok mellett az adott programok sikerességének

bemutatasa mellett.
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1.4. Hazai szabalyozas a szolgaltatasokat minésité oko védjegyek teriiletén, a
védjegyrendszer bevezetésének tapasztalatai a kereskedelmi szallashelyek és

kempingek esetében.

Az Eurépai Kozosség 2003/287. Bizottsagi hatarozatat a kornyezetbarat
védjegy kereskedelmi szallashelyekre valo alkalmazasardl mar 2003-ban atvette
Magyarorszag. Az EU-s elbirasokat kdvetve (3/b. abra) az energia- és vizfogyasztas
korlatozasat, a kornyezetre artalmas anyagok hasznalatanak mell6zését, a viz- és
levegbszennyezés korlatozasat, lehetbéség szerinti megszintetését és zajartalom
mérséklését hatarozta meg elérendd kritériumként. A hazai szabalyozas eltérve az
EU-es

latvanyharmoniajanak megfelel kialakitasat.

normaktol meg kulon hangsulyozta a kereskedelmi szallashely

3/b. abra: Az Eu-s és a haza ,Kornyezetbarat idegenforgalmi szallashely” kritérium

rendszerek

Okocimke és kornyezetbarat
vedjegy idegenforgalmi szallashelyek
szamara

ok

oY=

Fcolabe

www.ecolabel.eu

% A hazai kt')_rnyezetbarét védjegy
Kritériumai: (2003. jalius 2-t6l):
+ A létesitmeny kornyezetbe
illesztése: latvanyharmdnia
+ A létesitmeény miikodésével
0Osszefliggé kornyezeti hatdsok

#= Nemzeti rendszerek
tapasztalatai

= A vendégek igényei
(Eurdpaban 51%-uk kérnyezetbarat
udulshelyet és szallast keres, 82%-

uk preferalja az egészséges
kornyezetet)

# F6 kovetelmények (2o0sr2s7.

EK Bizottsagi hatarozat):
Energiatakarékossag
Viztakarékossag
Koriltekints Uizemeltetés
Hulladék csokkentés

A vendégek tajékoztatasa

+*

> & & ¢
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Szerk: Szabo G. 2008

A rendszert kiterjesztették a szallodara, a panzidkra, az Udul6hazakra, a
turistaszallokra és ifjusagi szallokra, valamint a kempingekre. Ez igy egyutt lefedte a
kereskedelmi szallashelyeket. A rendszer nem terjedt ki a maganszallashelyekre, igy
a falusi szallasaddkra sem.

A rendszer felallitotta igen szigoru kdvetelmények miatt csak nagyon kevés
kereskedelmi szallashely probalkozott meg az Okocimke megszerzésével. Mig a
kornyezetbarat termék védjegyet 2012-ig 278 termék szerezte meg Magyarorszagon,
addig a kereskedelmi szallashelyek kozul csak 3, azaz harom egység kapta meg. Ez
egyben jelzi a rendszer kudarcat, amiben az is szerepet jatszhatott, hogy az igen
szigoru kritéeriumok mellé a védjegy a turizmusban nem kapott jelentds marketing
tamogatast. igy sem a vendégek, sem pedig a szallashelyek lzemeltetdi nem

ismerték meg ennek értékét. A rendszer jelenleg az atszervezés allapotaban van.
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1.5. A nemzetkdzi Z6ldat mozgalom elvei és kritériumai, a ZOME Zéldut

meghatarozasai

1.5.1. A turizmusfejlesztés alternativ iranya: a zélduat

A tomeg turizmussal szemben kialakult alternativ, vagy szelid turizmus egyik
legujabb hazai formai a zoldutak. Az utvonalak Iétrehozasanak és bejarasanak maddja
szerint is megkulonbdztethetlink tehat tematikus utakat. A ,Z6ldut” koncepcié szerint
a helyi kozosség altal Iétrehozott utvonal a természet és kultura irant érdekl6dé,
annak megismerésén tul a védelmét is fontosnak tartd, alternativ kozlekedési
modokat kedveld kozonségnek készul.

A zOldutak a multban meég hasznalatban volt mellékutakat, dil6utakat
alkalmazzak a taj bejarasara a telepulések Osszekotésére, csak gépi er6 nélkuli
eszk6zokkel. Tehat a zOldutak barangoldi gyalogosan, kerékparon, vagy éppen
I6haton jarjak be a helyi kozosség dsszefogasaval Iétrehozott és kijeldlt utvonalat. Az
utvonal alkalmas kerekesszékes bejarasra is. A zoldut telepulései bemutatjak helyi
ertékeiket, miemlékeiket, szokasaikat, hagyomanyaikat, megszervezik szellemi
kulturdlis Orokségik Unnepeit és helyi termékekkel tudjak kinalni a zoldutak
vandorait. (Marton G. 6sszeéllitdsa Szabd G. — Csapé J. — Marton G. — Kébli A. —
Szabo K. 2013 kézirataban)

Maga a z6ldut mozgalom az Egyesiilt Allamokbdl indult, ahol mar az 1950-es
évektél hasznaltak a rekreacios célra kialakitott olyan utvonalakat, melyek az
egészséges életmdd és a nem motorizalt kdzlekedési eszkdzok hasznalatat
propagalta f6leg a nagyobb urbanus térségek kornyékén. 1987-ben aztan a
kezdeményezeés olyannyira meger6sodott, hogy egy orszagos haldzatat kialakitasat
tlzték ki célul a President's Commission on American Outdoors (Amerikai Turazék
EIndki Bizottsaga, Tennesse allam kormanyzoéja, Alexander Lamar iranyitasaval) és a
National Geographic Society k6zds fellépésével.

Mara az Egyesiilt Allamokban 18 000 km hosszu zéldut halézatrél beszélhetiink

melyek nemzeti, allami és helyi propagalasaban civil 6sszefogasok szazai vesznek
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részt, és amelyeket nemzeti parkok és tajvédelmi terlletek ugynokségei, és a helyi
onkormanyzatok (zoldut specialistai) is tamogatnak. Komoly tarsadalmi
megalapozottsaga a mozgalomnak, hogy a zOldutak kezdeményezésében,
kialakitasaban és mikodtetésében szektorok kozti egyuttmikodés mutatkozik a
kozszféra intézményei, az Uzleti szféra és a civil szervezetek kozott.

Nyugat-Eurépaban a zoldut koncepcio az 1980-as évek végétdl kezdett egyre
népszeribbé valni. Az Eurdpai Unid orszagaiban a zéldutak egyben zdldfolyosokat is
jeloltek, melyek a turizmus, rekreacio és a nem —motorizalt kdzlekedés jegyében
kerlltek kialakitasra tobbnyire torténelmi megalapozottsagu tematikus utak,
természetesen folyosok, vagy hasznalaton kivili utak (akar vasutak) formajaban. A
zoldutak kialakitasanak fébb motivacioi az egészséges, aktiv életmod tamogatasa, a
kornyezet védelme, a karosanyag-kibocsatas és a szennyezés csOkkentése és
biztonsagos kozlekedési folyosdk kialakitasa volt.

A zoOldutak legfontosabb eurdpai szervezetét, a European Greenways
Association-t (Eurdpai Zoéldutak Egyestlete) 1997-ben hoztak Iétre Namurban
(Belgium). Az egyesilet ma 35 nemzeti egyestlet munkajat fogja dssze, melybdl a
legaktivabb orszagok Belgium, Spanyolorszag, Egyesiilt Kiralysag, Irorszag,
Lengyelorszag és a Cseh Koztarsasag, mely utdbbi orszag vezette be el6szor Kelet-
Kozép-Eurdpaban a zoldut mozgalmat.

A Central and Eastern European Greenways mozgalom (Kézép és Kelet Eurdpai
Zoldutak) civil kezdeményezésre jott létre 2000-ben. A szervezetet a Kornyezeti
Partnerség a Fenntarthatd Fejl6désért Egyesulet koordinalja (Environmental
Partnership for Sustainable Development Association) 6 orszag részvételével,
lengyel kozponttal (Lengyelorszag, Magyarorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia,

Romania és Bulgaria), kozds mindsitési elvek hasznalataval.

A) Definicié

A zbldutak meghatarozasa a Kozép es Kelet Eurdpai Zobldutak és Zdbldutak
Modszertani  Egyesiiletének (ZOME) definiciéja szerint: “A  zéldutak olyan,
tébbfunkciés udtvonalak, melyeket a gyalog, lovon, kerékparon, illetve mas
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motormentes modon kbzlekedé vagy turazé emberek szamara hoznak létre. Fajtajuk
szerint lehetnek zéldfolyosok, térténelmi és kereskedelmi utvonalak, folyok vagy
vasutak mentén haladé &6svények, vizi utak. A zbldutakat helyi k6zbsségek
miikddtetik a kérnyezeti és gazdasagi szempontbdl is fenntarthaté tarsadalom
kialakitasa és az egészseges életmod elterjesztése érdekében. A zdOldutak idealis
kérnyezetet  biztositanak a  kbzO6sségi  kezdeményezések, tovabba a
termeészetvédelemmel, kulturalis 6rékségvédelemmel, fenntarthaté turizmussal és
motormentes kbzlekedéssel kapcsolatos fejlesztések szamara. A zéldutakat azzal a
szandeékkal hozzak létre, hogy a térségben €l6k és az oda latogatok igényeit

egyarant kielégitse és élénkitse a helyi gazdasagot.” (http://zoldutak.hu/)

B) A z6ldutak kategoriai:
A Kozép és Kelet Eurdpai Zoldutak Egyesulete 3 f6 kategdriat allapit meg a zoldutak
kialakitasakor:

1. hosszu tavu zoldutak

2. helyi zoldutak

3. urbanus zoldutak

C) A zoldutak kritériumai:
Az egyesllet a zoldutak kialakitasakor kétszintl kritériumrendszert allapitott meg:
altalanos kritériumok (mindegyik zoéldutra alkalmazandd); specialis kritériumok
(specialisan a fent megadott 3 kategodriara alkalmazva).
a) Altalanos kritériumok
e A zoldutak olyan jelzésekkel ellatott utvonalak, melyek nevikben
hordozzak a zoldut elnevezést és egy téma, vagy logd mentén egyértelmien
megkulonboztethetbek.
e Az adott zoldutrél informaciét kaphatunk prospektusok, térképek,
honlap, vagy utikonyvek formajaban és az Ut mentén kialakitott

informacioforrasoknal.
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e A zOldutak a kerékparosok és gyalogosok szamara megfeleléen
kialakitott biztonsagos kozlekedést tud szavatolni, illetve azt egy vezetd
koordinator alakitja ki és menedzseli folyamatosan a zoldut egyéb partnerivel
karoltve.

e A zoldut része kell legyen a létez6, vagy tervezett kozlekedési
rendszernek és/vagy egy régiok kozotti turista haldézatnak és fontosabb

teleplléseknek és a tomegkozlekedés egy alternativajaként kell megfelelnie.

b) Specialis kritériumok

Hosszu tavu zoldutak

A hosszu tavu zoldutak orszagokat, régiokat, vagy nagyobb varosokat kdtnek dssze
f6 céljuk a fenntarthatd turizmus tédmogatasa fbéleg a kerékparos turizmus
segitségével. A hosszu tavu zoldutaknak infrastrukturalis és funkcionalis

kritériumrendszernek is meg kell felelnidk:

Infrastrukturalis kritériumok:

a) A zoldutak természeti és kulturalis vonzeréket és turista attrakciokat
kotnek 6ssze legalabb minimum 15 kilométerenként,

b) kb. minden 20 km-nél pihenépontot alakitanak ki,

c) a meglatogathatd latnivalok 30 km-enként megfeleld turisztikai
infrastrukturaval vannak ellatva féleg a szallashelyek és a vendéglatas terén,

d) a kérnyezd terlleteken is elérhetd a zoldutakrol megfelelé minéségl és
mennyiségl informacio (brossura, térkép stb.),

e) A zodldutak biztonsagos nyomvonalon, csdndes utakon haladnak,
alacsony kozlekedési terhelés mellett,

f) a zdldut legalabb 90%-a kemény burkolattal rendelkezik az egész éves

kozlekedést segitve.

Funkcionalis kritériumok:
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a) legalabb egy informacios panelt alakitanak ki mindegyik telepulésen,
amelyen a zoldut athalad,

b) legalabb egy olyan pont talalhaté a nyomvonalon, ahol helyi termékek
arusitasat vegzik,

c) legalabb egy olyan pont talalhat6 a nyomvonalon, ahol a helyi
termékeket meg lehet kostolni,

d) a zéldut legalabb egy olyan helyszint biztosit ahol egy, a helyi 6rokség
meglrzésével, interpretaciojaval, fejlesztésével foglalkozé helyi
kezdeményezéssel lehet megismerkedni,

e)a zoldut a falvak, varosok kozpontjain is atvezet, vagy azok kdnnyen
elérhetéek a nyomvonalrél tablak és egyéb segédeszkdzok segitségével,

f) legalabb egy, a szervezett turizmus altal kinalt turisztikai termék
elérhet6 az utvonalon melyet helyi, vagy regionalis utazasszervezdk ajanlanak
Ki.

Helyi zéldutak
A helyi zéldut egy révidebb utvonalat Olel fel, melyet tipikusan vidéki térségben
alakitottak ki. Egy ilyen helyi zdldut legfontosabb célja az egynapos, vagy hétvégi
kirandulasok 0sztonzése, a kulturalis és természeti 6rokség interpretalasa és a
rekreacid. Legtobbszor turazék, kerékparosok, terepsiel6k (sifutdk) vagy lovasok
hasznaljak ki.
Kritériumok:
a) legalabb egy (ha az ut kortura-szerlien visszatér az eredeti kiindulasi
pontra), vagy két informacids panellel rendelkezik,
b) a zéldut legalabb egy pihend, vagy fitthess ponttal rendelkezik,
c) ha lehetséges, a zdldut falvakbdl, vagy varosokbdl indul, vagy oda tart,
d) a zdldut kezdépontjai tomegkozlekedéssel elérhetbek, vagy sétaval,

lovaglassal elérhetbek a tomegkdzlekedés helyszineirdl.

Urbanus/varosi zoldutak
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Az urbanus/varosi zoldutak tobb kozlekedési eszkdzt hasznald utak (kerékpar,
gyalogos, goérkorcsolya, kerekesszék stb.) folydk, patakok, elhagyott vasutvonalak,
vagy természetes varosi folyosok mentén. A f6 céljuk a kozlekedés biztonsaganak
erdsitése, a rekreacio és az 6rokség bemutatasa.
Kritériumok:
a) a zoldut legalabb 90%-a kemény burkolattal rendelkezik,
b) a zoldut egy olyan kbzlekedési folyosd, amely hasznalaton kivili utak
mentén alakulnak ki, melyek elérhetéek a nem motoros kozlekedés szamara,
c) a zoldut lejtészogei (emelkedd, lejté mértéke) megengedik a rajtuk valo
haladast mindenféle felhasznaldénak, a mozgasukban korlatozottaknak is,
d) legalabb egy (ha az ut kortura-szerlien visszatér az eredeti kiindulasi
pontra), vagy két informacids panellel rendelkezik,

e) a zoldut legalabb egy pihend, vagy fitthess ponttal rendelkezik,

A zoldutak kialakitasanak 5 szakaszat hatarozza meg a Kozép és Kelet Eurépai
Zoldutak Egyesiilete:

1. szervezés

2. vizualizacio

3. a turisztikai termék promocidja és eladasa

4. helyi kezdeményezések tamogatasa

5. a zbldutak infrastruktarajanak kialakitasa.

http://www.greenways.by/index.php?content&id=14&lang=en

1.5.2. A magyarorszagi z6ldat mozgalom tapasztalatai a ZOME egyesiilet
szerint
A definicié harom pilléreként hatarozhaté meg:
o az attrakcid, amely a természet, a torténelmi mult targyiasult emlékeit a
régi idékben kialakult kozlekedési kapcsolatok vonalan szervezi 6ssze

utvonalla;
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o a létrehozo, alulrol épitkez6 kozOsség, amely a termék szervezését, a

turisztikai menedzsment tevékenységeket végzi;

o a fenntarthatésag, amely a helyi aktivitAson nyugszik és a
természetvédelemmel, Ordokségvédelemmel, valamint a fenntarthato
turizmusfejlesztéssel all kapcsolatban és szemléletformaléo a bekapcsolodo

vendégkor szamara is.

A zoldut vendégkore foként az okoturistak fébb célszegmenseibdl toborzodik:
fiatal, kozépkoru, jorész csalados, aktiv életvitell, a természet és annak védelme
irant érdekl6d6, kulturalis motivacioju.

Zoldutkent tekinthetunk:

. pihenésre, rekreaciora felkészllt vidéki térséget atszeld, természetes
vagy mesterséges utvonalat kdvetd, nem burkolt utra;

o amely alkalmas gyalogos, lovas, lovas kocsis, kerekesszékes és
kerékparos bejarasra;

o O0sszekot egymassal természeti és kulturalis értékeket;

. és erre alkalmas varosi parkokat, zoldfeluleletek.

A zoldutak meghatarozasanal alapveté tulajdonsagok kerulnek mérlegelés ala:
o létrejottikben a helyi, civil jellegl egyuttmikodés, a kdozdsségfejlesztés
eszkoz és egyben meérce is, az onkéntesség meghatarozoé értek;
o a zoldut fejlesztésében a helyi civilek, azok kozOsségei, a helyi
onkormanyzat és kapcsolédd vallalkozasok miakodnek egyutt, az
egyuttmikodésnek dontéen nem Uzleti célokat szolgal,
o a zoldutnak viszont alapveté funkcidja, a helyi jolét, az életminbség
javitasa, a fenntarthatdsag biztositasa, a helyi természeti és kulturalis 6rokség
védelme, de egyben hasznositasa is;
o fontos funkcidja a latogatdi kérében a kornyezettudatos életvitel, az
alternativ kozlekedési formak iranti érdeklédés, a velik kapcsolatos
személetmod kedvezd befolyasolasa. (Marton G. dsszeallitasa Szabo G. —
Csap6 J. — Marton G. — Kébli A. — Szab6 K. 2013 kézirataban)
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2. Minositési elvek és szakteriletek

2.1. A mindsitendd okoturisztikai szolgaltatasok korének és rendszerének
meghatarozasa

A Baranya Zoldut terlletén elhelyezkedd szolgaltatok fbéleg a szallasadas, a
vendéglatas és az azokhoz kothetd programszervezeés teruletein tevékenykednek.

A mindsitend6 okoturisztikai szolgaltatasok kategoriai:

1. Szallashelyek

+ Szalloda
+ Panzid
«  Kemping

- Uduléhaz
+  KozOsségi szallashely
» Falusi szallasadas
+ Egyéb szallashely
2. Vendéglatas
« Melegkonyhas (étterem, vendéglé, gyorsétkezbhely, kavézo
« Egyéb vendéglatéhely (blfé, ételbar, falatozo stb.)
* Mozgdarusitas (langos, pizza stb.)
+ ltal Uzlet (borozo, italbolt)
» Termel6i borkiméreés
» Bor szakbolt, vinotéka
3. Helyi termék eladas
+ Kistermel6i értékesités
1. Kitelepuléssel

2. Helyi terméket forgalmazo Uzletben
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3. Falusi vendégasztal
4. Szervezett programok
« Rendezvények, fesztivalok
» Turavezetés
1. Lovas, kerékparos, vizi, gyalogos
5. Szabadid6s eszkdz- és sportszer kdlcsonzés
» Kerékpar, csonak, sporteszkdz
» Sporteszkdz szervizelés, javitas
6. Turisztikai informacié adas
» Turisztikai szolgaltaté iroda
1. Nonprofit, Tourinform

2. Utazasi iroda

2.2. A mindsités szempontrendszerének és szakteriileteinek a kidolgozasa
A fejezet elején meg szeretnénk jegyezni, hogy — ahogy azt a 2008-ban elkészilt
Okoturizmus Fejlesztési Stratégia is megfogalmazza — annak ellenére, hogy a hazai
turisztikai szolgaltatok térségi mindsité rendszerek alapjan minésittethetik magukat,
jelenleg hazank nem rendelkezik egyseges oOkoturisztikai mindsité rendszerrel. llyen
mindsitdé rendszerek Magyarorszagon pl. a dél-dunantuli okoporta haloézat, az
.Elismert szallashely”, az ,Elismert termék”, az ,Elismert vendéglatéhely” vagy a
»1akaros porta” kategoriai.

A zoldutak okoszallashelyeinek mindsitési rendszerében — alkalmazkodva és
helyenként kiegészitve az Okoturizmus Fejlesztési Stratégia idevonatkozo

intézkedéseit és prioritasait — a kovetkez tartalmi szempontokat véljuk fontosnak:
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Az okoszallashelyek (ecolodge) fejlesztése terén:

o A helyszin kivalasztasanal az Okologiai szempontok maximalis
figyelembe vétele

o Az éplletek (és kulondsen a homlokzat) telepllésképbe és a tajképbe
valo illesztése.

o A szdllashelyhez tartozé zoldtertlet allandé karbantartasa (udvar és
utcafront, elékert)

o A belsé kialakitas soran a helyi kulturalis-, tarsadalmi- és kornyezeti
adottsagokhoz torténé illeszkedés (kornyezetbarat butorzat, helyi kultarat
felelevenité dekoracid, természetes burkolat, stb.).

o Az épités és az Uzemelés soran a megujuld energiaforrasok
kihasznalasanak folyamatos biztositasa (az épllet tajolasa, napkollektorok,
csapadékviz-hasznositd rendszerek, fa-és biomassza energiaja, komposzt
toalett, vizenergia)

o A szelektiv hulladékgyUjtés lehet6ségének megteremtése.

o A sajat és a helyi lakossag altal el6allitott termékek (helyi termékek)
értékesitési feltételeinek biztositasa.

o Energiatakarékos eszkozok alkalmazasa a vendégek ellatasaban és

kiszolgalasaban (izzok, konyhai eszk6zok, mosogép, stb.).

o Kbzosségi tér megteremtése a kilsé és belsé tertleteken egyarant.

o Allatbarat tér megteremtése a kiilsé teriileten (itatd, hiisélési, pihenési
lehetéség)

o Kisgyerekes csaladok fogadasahoz sziikséges infrastrukturalis hattér

megteremtése (gyerekagy, fajatékok, etetészék, jatszotér, stb.)

o A szolgaltatok korében az oko-szemlélet megismertetése, elterjesztése
kilonféle eszkdzok segitségével (best practice, tanulmanyut, tovabbképzés,
stb.).

o Kérnyezetbarat kodzlekedési eszk6zok  (kerékpar) tarolasanak
biztositasa, kisebb szervizelési feladatok szamara (gumi felfujasa, lanc

beallitasa, defektjavitas, stb.) szerszamok biztositasa.
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Vendéglatohelyek kornyezet- és egészségtudatos szempontok szerinti
fejlesztése terén:
o A tradicionalis gasztrondmiai szokasok felelevenitése és a kinalati
elemekbe torténd beépitése.
o A teljes épulet és a hozza kapcsoldédd létesitmények tajba ill.
telepllésképbe illesztése (vakolat szine, kerthelységben kornyezetbarat
butorzat hasznalata, reklamfeluletek csokkentése a homlokzati fellleten).
o A belsé kialakitas tajjellegi kiképzése (fa butorok, a taj kulturalis
értékeit bemutatd fotok, a helyi kézmiivesek, mesterek altal készitett edények

alkalmazasa).

o A szelektiv hulladékgyjtés lehetéségének megteremtése.

o A vendéglatohely parkolojaban kerékpartarolok kiépitése.

o A vendéglatdhely parkoléjaban szelektiv hulladéekgydjtés lehetéségének
biztositasa.

o A vendéglatéhely teruletén a turistakkal érkez6 haziallatok (kutya)

szamara ivasi és pihenési lehet6ség biztositasa.

o A dohanyzo-részek megszintetése a vendégfogado térben.
o Az Ujrahasznosithaté eszkozok alkalmazasanak 0sztonzése.
o A gyermekek szamara szorakozasi és jatszasi feltételek megteremtése

az épuleten belll és kornyékén egyarant (kérnyezetbarat eszk6zokbdl a tajba

ill6 jatszotér kialakitasa; jatszésarok kialakitasa).

o Gyermekek szamara kialakitott butorok (etet6szék) és eszkdzok
alkalmazasa.
o A helyi gasztrondmiai kulonlegességek felkutatasa és a kinalatba

torténd beépitése.
o A helyi specialitdsok hangsulyozasa az étlapon, bemutatva azok

készitési maodiat.
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o A helyi termel6kkel megallapodas kotése az altaluk elballitott termények

(z6ldség és gyumdlcsfélék, tojas), illetve félkész/késztermékek (pl. lekvar)
felvasarlasarol, szamukra elény biztositasa

o Az ehhez szukséges jogszabalyi hattér biztositasa.

Kinalatfejlesztés terén:

o Arculatépités — az egységes arculat, logdk bevezetése

o Szakvezetéses programok biztositasa a célcsoportok igényeinek
megfelel6en

o Tematikus utak (turak, kirandulasok) kialakitasa, fejlesztése

o Sporteszkdzkolcsdnzés (pl. kerékparkdlcsdnzés) célcsoporttol

fuggetlendl a tertilet mindenképpen élményszer(ibb, sok esetben alaposabb

megismerését teszi lehetbvé.

o Ajandéktargy értékesités

o Helyben el6allitott termékek, bio-élelmiszerek, fliszerek értékesitése
o A vendéglatohelyeken helyi termékek arusitasa

o A meglévd adottsagokra épulve kulonbozé témaju szabadidds

rendezveények szervezese
o Kamraturak szervezése — az 6stermel6k termékeire alapulva
o Fotdsturak, fotdzasi lehetéségek biztositasa fellgyelettel
(szakvezetdvel)
. A természetvédelmi oktatas, kdrnyezeti nevelés, a szemléletformalas
céljait kilonbozé tevekenységformak révén lehet megvaldsitani:
o Szakvezetett turak, terepbejarasok, tanuimanyutak szervezése,
lebonyolitadsa — pedagdgusok részére (nem csak természettudomanyi
tantargyakat oktatéknak)
o Szakképzésben valo részvétel, szakmai gyakorlatok,
terepgyakorlatok szervezése, iranyitasa, szakdolgozatok és

diplomamunkak témavezetése
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o El6adasok tartasa, természetvédelmi témaju vetélkedok,

versenyek, szakkordk, iskolai foglalkozasok segitése, kiallitasok

szervezése
o Taborok szervezése
o Erdei iskolai programszolgaltatas, egyéb programok, modulok

Osszeallitasa, szervezése, programelemek kidolgozasa

o Természetvédelemmel kapcsolatos jeles napok szervezése,
segitése
o Tovabbképzések inditasa (felnétt tovabbképzések akkreditalasa)

2.3. Minésitési szintek és kritériumok meghatarozasa

A minésitési rendszer kialakitasa folyaman — helyi szakemberek véleményére is

alapozva — nagyban tamaszkodtunk a Green Globe altal kidolgozott sztenderdek

altalunk is alkalmazhaté kritériumaira, igy az altalunk kidolgozott rendszer is négy

pilléren alapszik, melyeket az alabbiakban értelmezd megjegyzésekkel kiegészitve

mutatunk be:

l.
.
[l.
V.

Fenntarthaté menedzsment pillér
Szocialis/Gazdasagi pillér
Kulturalis orokség pillér

Kornyezeti pillér

|. Fenntarthaté menedzsment

a.

Fenntarthatdé menedzsment rendszer bevezetése

A véllalkozas a profilianak megfelelé hosszu tavu fenntarthatd menedzsment
rendszert vezetett be, kbrnyezeti, szociokulturalis, minbségi, egészsegligyi

és biztonséagi téenyezdlk figyelembe vételével.

A megfelel6 jogrendszer alkalmazasa

A véllalkozas az 6sszes vonatkozod jogi rendelkezéssel és szabalyozassal
0sszhangban mikodik.
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C. Munkavallalé képzés

A vallalkozas minden alkalmazottia rendszeres képzésben részesiil
kérnyezeti, szociokulturalis, mindségi, egeszségligyi és biztonsagi
gyakorlatok menedzsmentje terén.

d. Fogyasztéi elégedettség
A fogyasztoi elegedettséget folyamatosan meérik, és ha sziikséges megfelel6
lépéseket tesznek az igények kielégitésére.

e. Min6seégi és pontos promadcios anyagok
A promoécios anyagok magas minésegliek és pontosan tajéekoztatnak; nem
mutatnak tébbet annal, mint amit a vallalkozas nydujtani tud.

f.A helyi igényeknek megfeleld design, tervezés és kivitelezés
A helyi teriilethasznalati szabalyokhoz alkalmazkodik a vallalkozas. A helyi
igényeknek megfelelben a fenntarthaté épitkezés és dizajn szabalyait
betartia, a kbrnyezé kérnyezeti és kulturalis elemek maximalis figyelembe
vételével.

g. Interpretacio
A vendégeknek megfelels informaciot biztosit a vallalkozas a természeti és
kulturalis kérnyezetrél és 06roksegrdl, illetve tajékoztat a megfelelé
viselkedési, etikai hozzaallasrol, magatartasrol.

h. Kommunikacids stratégia
A vaéllalkozas egy atfogé kommunikacios stratégiaval rendelkezik a latogatok
és vendégek tajékoztatasa kapcsan a fenntarthatdé programok és
kezdeményezések kapcsan.

i.Egészség és biztonsag
A véllalkozas biztositia az 6sszes kapcsolodo egészsegligyi és biztonsagi
tényezlbket a latogatoi és a munkavallaloi jolétének biztositasa kapcsan.

Szocialis/Gazdasagi

a. Kbzosség fejlesztés
A vallalkozas aktivan tamogatja a szocialis- és infrastrukturalis k6zbsségi
fejlesztési kezdeményezéseket az oktatas, az egészség és a higiénia terén.
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b. Helyi munkahely-teremtés
A vallalkozas lehet6ség szerint helyi munkaerét foglalkoztat (a
menedzsmentben is). A sziikséges kepzéseket biztositani kell.

C. Fair trade — méltanyos kereskedelem
A vallalkozas a tevékenysége folyaman helyi és fair-trade termékeket vasarol
ahol csak lehetbsége van ra.

d. Helyi vallalkozdk tamogatasa
A vallalkozas lehet6séget biztosit a helyi kisvallalkozoknak, hogy fenntarthato
termékeket fejlesszenek ki és arusitsanak a tertiilet természeti, térténelmi és
kulturalis értékeire alapozva (étel, ital, kézmlives termékek, mdivészeti
termékek, agro termékek stb.).

e. Helyi kozosseégek tisztelete
A helyi k6zb6sségi tevekenysegek soran egy kialakitott viselkedési kod, moral
kifejlesztése és betartasa.

f.A helyi er6forrasok méltanyos felhasznalasa
A véllalkozas a politikajaban a kereskedelem fenntarthatd normainak
betartasara, illetve a gyermekek és kamaszok védelmére és a szexualis
kizsakmanyolas ellen lép fel.

g. Méltanyos foglalkoztatas
A vallalkozas megfelel6 aranyban foglalkoztat néket és helyi kisebbségeket a
menedzsmentben is. A gyermekmunkat teljes méertékben elutasitja.

h. Munkavallalok védelme
A munkavallalokat a nemzetkébzi és a nemzeti jogi szabalyozas védelme illeti
meg, a munkavallalok pedig korrekt, méltanyos fizetést kapnak.

i. Alapvet6 szolgaltatasok
A vallalkozas tevékenységei nem kockaztatiak meg az alapvetd

Szolgaltatasok ellatasanak veszélyeztetését (viz, energia, higiénia stb.).
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[ll.Kulturalis orokség
a. Viselkedés kod
A véllalkozas egy meghatarozott viselkedési kodot figyelembe véve mikodik
a kulturéalis és térténelmi szempontbodl is sériilékeny terlileteken annak
érdekében, hogy a latogatok negativ hatasait minimalizalja, az
élményszerzést pedig maximalizalja.
b. Torténelmi emlékek
A térténelmi és régészeti emlékeket — a fenntarthato kulturalis értékek és
Orékség védelmének normai szerint — nem, vagy csak a térvényi
Szabalyozasnak megfelel6en arusitjak, illetve allitiak ki.
C. Attrakcio- és helyi védelem
A véllalkozas hozzajarul a helyi térténelmi, régészeti, kulturalis és szellemi
értékek és helyszinek védelméhez és nem akadalyozza meg a helyiek
hozzaférését ezekhez a helyszinekhez.
d. A helyi kultura megijelenitése
italainal stb. a helyi mivészet, épitészet és kulturalis 6rbkség elemit
hasznalja fel a helyi kb6z6sségek szellemi jogainak figyelembe vételével.
IV.Kornyezeti
a. Eréforrasok megbrzése
i.Vasarlas politika
Mindennem(i beszerzés (épitkezés, étkeztetés, fogyasztasi szerek stb.)
kapcsan a vallalkozas kdérnyezetbarat termékek vasarlasra térekszik.
ii.Fogyaszthato javak
A fogyasztasi javak mértékét méri a vallalkozas és mindent megtesz a0
felhasznalt mennyiségek cs6kkentése érdekében.
iii.Energia felhasznalas
Az energiafelhasznalas mértéket mérni kell, a leheté legnagyobb mértékben
a csOkkentésre kell koncentralni és a megujuld energiak hasznalatat kell

eléterbe helyezni.
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iv.Vizfelhasznalas
A vizfogyasztast mérni kell és a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznalt
mennyiség csékkentésére kell koncentralni.
b. Karosanyag-kibocsatas csokkentése
i.Uveghazhatasu gazok
A vallalkozas éaltal kibocsatott (iveghazhatasu gazok mennyiségét a
lehetésége szerint kontrollalni kell és a klimavédelem érdekében azok
mennyiségét a leheté legnagyobb mértékben kell minimalizalni.
i.Szennyviz
A szennyvizet és a sziirkevizet hatékonyan kell kezelni és ahol lehet djra kell
hasznositani.
iii.Hulladékkezelési terv
1. Tervezés és csOkkentés
Szilard hulladék kezelési tervet kell alkalmazni mennyiségi célok
meghatarozasaval a leheté legkisebb mennyiségli Ujrahasznositasra mar
alkalmatlan hulladék kibocsatasanak elérése érdekében.
2. Ujrafelhasznalas
Az ujrafelhasznalas kapcsan egy atfogo stratégiat kell alkalmazni a hulladék
kibocsatas csbkkentése érdekében.
3. Ujrahasznositas
Az djrahasznositas kapcsan egy atfogo stratégiat kell alkalmazni a hulladék
kibocsatas csbkkentése erdekében.
4. Veszélyes szennyez6anyagok
A veszélyes szennyezBGanyagok (rovarirtok, festékek, fertétlenitok, stb.) és
tisztitdszerek hasznalatat minimalizalni kell, és ahol lehet mas (artalmatlan)
anyagokkal  helyettesiteni. A  vegyszerek  hasznalatat megfelelé
gondossaggal kell elvegezni.

5. Egyéb szennyez6 anyagok
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A vallalkozas olyan gyakorlatokat alkalmaz, melyek réevén csbkken a zaj- €s
fényszennyezés, az er6zio, a CNC gazok kibocsatasa és a levegl- és
talajszennyezés mennyisége.
C. A biodiverzitas, az 6koszisztémak és a tajak megbrzése

i.Fogsagban tartott vadallatok
A vadakat csak az élbhelyiikrél lehet beszerezni, a hasznositasukat pedig
telies mértékben a nemzetkbzi és hazai szabalyozasoknak megfelel6en és a
fenntarthatosag jegyében kell végezni.

ii.Tajhasznositas
A vallalkozas a tajnak megfelel6 6shonos fajokat alkalmaz a tajhasznositas
€s a tajrehabilitacio kapcsan és az invaziv fajok teljes kizarasat tii ki célul.

iii.A biodiverzitas meg6rzésének kritériumai
A vallalkozas a biodiverzitas megdlrzésére tbérekszik a védett terliletek és a
magas biodiverzitassal biro tertiletek veédelmeével.

iv.Kapcsolat a vadvilaggal
A vadvilaggal térténd talalkozas és interakciok (vadles, megfigyelés stb.)
kapcsan a populaciok életképessegét nem zavarhatiagk meg és az
Okoszisztemak megzavarasanak minimumara kell térekedni az esetleges

karok helyreallitasanak figyelembe vételével.
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I. A mindésitendd oOkoturisztikai szolgaltatasok

rendszere’

és a szallashelyek mindsitési

MINGSITENDO OKOTURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK TiPUSAI =

Szallashelyek

belépési szint
elvart kritériumok
kilén értékelt szolgaltatas

MINGSITESI KRITERIUMOK

Szalloda

Panzié

Kemping

Udiilé
haz

Ko6zosségi
szallashely

Falusi
szallashely

Egyéb
szallashely

l. Fenntarthaté menedzsment

a. Fenntarthaté menedzsment
rendszer bevezetése

A szolgdltatd rendelkezik hosszutavu
Uzletpolitikaval, amelyben alapelv a
kornyezetbarat jelleg és a
fenntarthatdsag

b. A megfeleld jogrendszer
alkalmazdsa

b/1. Széllashely Gzemeltetési
engedéllyel rendelkezik

b/2. FATOSZ &ltal mindsitett,
napraforgds szallashely

b/3. Allamilag elismert védjegy
minGsitéssel rendelkezik?

b/ 4. A szolgéltatdsahoz sziikséges
hatdsagi miikodési engedéllyel,
engedélyekkel rendelkezik

¢. Munkavdllalo képzés

A szolgdltatd figyelmet fordit
Ookotudatos 6nképzésére és
munkatarsai 6kotudatos
felkészitésére, tudasuk

! A teljes minGsitési rendszer halojat a mellékelt excell file tartalmazza.
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tovabbfejlesztésére

d. Fogyasztoi elégedettség

Szolgaltatasanak
minGségbiztositasara rendszeresen
végez fogyasztoi elégedettség
vizsgalatokat

e. Mindségi és pontos promdcids
anyagok

Tajékoztatd anyagai pontosak, a
szolgaltatd 6komarketinget folytat,
torekszik a papir hasznalat
minimalizalasara és az e-
megoldasok alkalmazasara

f. A helyi igényeknek megfelelé
design, tervezés és kivitelezés

Természetes és kornyezetkiméls
anyagok haszndlata a szallashely és
a szolgaltatas helyszinének
kialakitasanal, felgjitasanal

Természetes, a biodiverzitast
megbrz6 és viragos vendégfogado
porta és szolgaltatasi helyszin

g. Interpretdcio

Hazi gyljteménnyel rendelkezik a
paraszti kultira emlékeibél és
ezeket be is tudja mutatni

Informacids anyagokkal (magyar és
idegen nyelven) (kiadvanyok,
térképek) rendelkezik a kornyezé
Okoturisztikai kinalatokrol
(taraajanlatok, bemutatohelyek,
tanosvények)

Ismeri a korzet kerékparos, lovas,
vizi, gyalogos, barlangi és egyéb
turadtvonalait, ezeket tudja ajanlani
vendégeinek

h. Kommunikacids stratégia

Szolgaltatasai kommunikacidjaban
hangsulyozza az 6koldgiai elveket

Felkészilt idegen nyelven is
informacidadasra
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Internetes kommunikacidt és
o6komarketinget (is) folytat,
kapcsolddik szakmai honlapokhoz

i. Egészség és biztonsdg

Felkészllt egészséges és kilonleges
diétat igényl6 ételek készitésére

Antiallergén textilanyagokat
hasznal, a textilek természetes
alapanyagokbdl késziiltek.

A szallashelyet mozgaskorlatozottak
fogadasara is felkészitette

Il. Szocidlis/Gazdasagi

a. K6zdsséq fejlesztés

a/1.Bekapcsolédik
teleplilésszépitési, virdgositasi
akciokba

a/2.Egyuttmikodik a telepiilés és a
régio kornyezetbarat
vendégfogaddival

a/3. Egyuttmikodik a régid
okoturisztikai szervezetrendszerével

b. Helyi munkahely-teremtés

Alkalmazottainal preferalja a helyi,
kdrnyékbeli munkavallalokat

c. Fair trade — méltdnyos
kereskedelem

Kereskedelmi szolgdltatasainal
torekszik a Fair trade termékek
kinalasara

(]

Vendégeinek helyi terméket tud
kindlni

(]

d. Helyi vdllalkozdk témogatdsa

Ismer helyi termék-elGallitdkat, ket
vendégeinek is tudja ajanlani

Etkezési szolgaltatasai
alapanyagainal preferalja a helyi
termékeket, ezeket kornyékbeli
termel6ktdl szerzi be.

Ismeri a telepuilés kézm{(ives
mestereit, vendégeinek tud ajanlani
ilyen programot

Tud lovasprogramot ajanlani

eSS

(%] | ]

eSS

ESES
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vendégeinek

Ismeri a régid aktiv turisztikai (vizi-,
lovas-, kerékparos-, barlangi, stb.
turizmus) ajanlatait

]

[

[

[x]

[x]

Lovas programok adasdra is

felkészilt

[]

[]

[]

[]

[&]

A Baranya Zoldut kézelében fekvé
telepiilésen m(ikodé szolgaltatod

e. Helyi kozdsségek tisztelete

Kozremikodik a helyi kulturalis és
természeti 6rokség védelmében és a
kozosségi egylttmiikodés
er@sitésében

f. A helyi er6forrdsok méltanyos
felhaszndldsa

Helyi termékeket allit el6 és ad el.

g. Méltdanyos foglalkoztatds

Szolgaltatasanal hatranyos helyzetd
munkavallalét alkalmaz

h. Munkavadllalok védelme

A munkavallalékat a nemzetkdzi és a
nemzeti jogi szabalyozas védelme
illeti meg, és korrekt, méltanyos
fizetést kapnak.

i. Alapvetd szolgdltatdsok

Kerékparokat kolcsonoz

vendégeinek

Programjai soran torekszik a
természetbarat és kornyezetkimélg
kozlekedési modozatok hasznalatara
(kerékparos, gyalogos, lovas,
lovaskocsis megkozelités,
tomegkozlekedés).

11l. Kulturalis 6rokség

a. Viselkedés kod:

etikai kddexet tesz kdzzé (honlapon
vagy mashol), melyet sajat
szolgdltatdsara dolgoz ki /ebben
hangsulyozza a szolgdltatdsa,
tevékenységei sajatossagait/

b. Torténelmi emlékek
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Ismeri és vendégeinek be tudja
mutatni a kérnyezetében taldlhaté
torténelmi értékeket

c. Attrakcio- és helyi védelem

Orszagos, vagy helyi védettségl
természeti érték kozelében fekvd
telepiilésen m(ikodé szolgaltatod

Felszerelt pihendkert és jatszéudvar
all a vendégek rendelkezésére

Ismeri és a vendégeinek be tudja
mutatni a kérnyezé védett teriiletek
értékeit

Ismeri a kérnyék vadon él6 fliszer-
és gyogynovényeit, valamint
informaciokkal rendelekezik ezek
hasznalatardl a népi gydgyaszatban

d. A helyi kultira megjelenitése

Hagyomany6rzd targyakkal disziti a
szallashelyet és szolgdltatasa
helyszinét, ezeket vendégeinek be is
mutatja

A szdllashely, a  szolgaltatds
helyszine tajjellegli és
hagyomanyGrz4 kialakitasu

Ismeri a tdjjellegl illetve vadon
term8  alapanyagokbdl  készitett
ételeket, ilyet kinal vendégeinek is

Kézmdives bemutatdéhelyet
mikaodtet, sajat termékeit arulja

Ismeri a telepilés és a kornyék
kulturalis hagyomanyait,
rendezvényeit, tud ilyen programot
ajanlani vendégeinek

Felkészllt hagyomanyos zenét, vagy
tédncot tartalmazé program
bemutatdsara

IV. K6rnyezeti

a.  Erdforrdasok megérzése

i. Vasarlds politika
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Ismeri a régid
tartdsitészer mentes termékeit,
biotermékeit, imdazstermékeit,
ezeket tudja vendégeinek is ajanlani

vegyszer-  és

Szolgaltatasahoz tartozoé
beszerzéseinél preferalja az energia-
és viztakarékos eszkdzoket és
technoldgidkat.

ii. Fogyaszthato javak

Felkészllt étkezési szolgaltatasok
nyujtdsara

Rendelkezik  fliszerkerttel, vagy
ismeri ezen névények
fellelhet&ségét a kornyezetében

iii. Energia felhaszndlds

Lehet8ség szerint csokkenti az
energiafelhasznalasat

Megujulé energiaforrasokat hasznal

(%] | [x]

(%] | [x]

(%] | [x]

(%] | [x]

(%] | [x]

(%] | [x]

(%] | [x]

Kornyezetbarat flitési rendszert
hasznal

(]

[&]

[&]

[&]

(]

[&]

(]

Noveli a szolgdltatasahoz
kapcsolddd energiafelhasznalds
hatékonysdagat.

[

[

[x]

iv. Vizfelhaszndlds

Kettds vizfelhasznalast folytat
(es6viz hasznalata - eséviz gy(ijté
rendszer)

Energia- és viztakarékos eszkozok,
technoldgidk hasznalata

Vendégeinek bemutatja energia- és
viztakarékos megoldasait és
hulladékhasznositasi mddszereit

b. Kdrosanyag-kibocsdtds
csokkentése

i. Uveghdzhatdsu gdzok

Torekszik szolgaltatasaihoz
kapcsolddo tiveghazhatasu
gazkibocsatas korlatozasara

ii. Szennyviz

Nem keletkeztet szennyvizet

(]

(]

(]

[&]

[]

[&]

[]

A szurke vagy fekete viz bioldgiailag
tisztitva

[]

(]

(]

(]

[]

(]

[]
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A szolgaltatasahoz kapcsolddé
szennyviz elvezetése, kezelése
kérnyezeti szempontbdl megoldott

iii. Hulladékkezelési terv

A szolgdltato kérnyezettudatos
hulladékkezelési eljardsokat
alkalmaz

iv. Tervezés és csokkentés

A szolgdltatd torekszik a hattérzaj
minimalizalasara.

v. Ujrafelhaszndlds

Ismeri és alkalmazza az
Ujrafelhasznalas elvét (mutassa be,
hogy van ilyen éplilete, eszkoze,
tdrgya stb., ami vdltozatlan
formaban uj funkciét kapott)

vi. Ujrahasznositds

Komposztalast vagy egyéb
szervesanyag felhasznalast végez,
hulladékat szelektiv modon gydiijti.

vii. Szennyezéanyagok

Csak kornyezetbarat tisztitdszereket
alkalmaz

A kertdpolas 6kobarat
megoldasokkal, lehetéleg
vegyszerek hasznalata nélkiil
torténik.

A szolgdltaté sajat teriletén és
annak kozvetlen kornyezetében
torekszik a karosanyag-
kibocsatasbdl szarmazé anyagok
kornyezetbe vald  kikerllésének
megakadalyozasdra, illetve a
kikertlt szennyez6dés
kdrnyezetbarat maddon valé
felszdmoldsara.

c. A biodiverzitds, az
Okoszisztémdk és a tdjak
megérzése

i. Fogsdgban tartott vaddllatok

Nem tart fogsagban vadallatot
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BGshonos allatokat kiilterjes
allattartassal tart - 6shonos,
extenziv (organikus) allattartas,
melynek sordn térekszik a
biodiverzitds megGrzésére

ii. Tajhasznositds

Etkezési szolgdltatdsaindl szezondlis,
a helyi termékek sordban egyéb
erdei terméket, vadontermé
névényeket, gyiimélcséket is kindl.

iii. A biodiverzitds megérzésének
kritériumai

Vegyszermentes vagy biotermelést
folytat

A szolgaltatas és kornyezetében
végzett beavatkozdsok soran a
szolgdltatd torekszik a természetes
él6hely, sokféleség meglGrzésére, a
védett értékek megdvasara.

A szolgdltatd sajat teruletén
figyelmet fordit tajfajta, 6shonos
novények telepitésére,
gondozasara, bemutatasara, azok
terményeit feldolgozza és
vendégeinek kinalja.

Bekapcsolédik a  szolgdltatdsat
érint6 kérnyezet, illetve
természetvédelmi
akciéprogramokba, ilyeneket
kezdeményez illetve kozrem(ikodik a
természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami és civil
szervezetek szemléletformalasi,
bemutatdsi programjaiban.

iv. Kapcsolat a vadvildggal

A szolgdltatd torekszik a
"madarbarat" kert kialakitasara sajat
kdrnyezetében

Egyéb vadallatok él6helyének
védelmére figyelmet fordit
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Il. A mindsitendd okoturisztikai szolgaltatasok és a vendéglatas mindsitési

rendszere

MINGSITENDO OKOTURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK TiPUSAI -

Vendéglatas

belépési szint
elvart kritériumok
kilén értékelt szolgaltatas

Melegkonyhas
vendéglatohely

Egyéb
vendéglato
hely

Mozgdaru
sitas

Ital
lizlet

TermelGi
borkimérés

Bor
szakbolt

MINGSITESI KRITERIUMOK

étterem,
vendéglo,

gyorsétkezéhely,

kavéhaz

ételbar,
biifé,
falatozo

langos,
pizza stb.

borozg, italbolt

vinotéka

I. Fenntarthaté menedzsment

a. Fenntarthaté menedzsment
rendszer bevezetése

A szolgdltaté rendelkezik hosszutavu
Uzletpolitikaval, amelyben alapelv a
kornyezetbarat jelleg és a
fenntarthatdsag

b. A megfeleld jogrendszer
alkalmazdsa

b/1. Széllashely Gzemeltetési
engedéllyel rendelkezik

b/2. FATOSZ altal minésitett,
napraforgds szallashely

b/3. Allamilag elismert védjegy
mingsitéssel rendelkezik?

b/ 4. A szolgaltatasahoz sziikséges
hatdsagi miikodési engedéllyel,
engedélyekkel rendelkezik

¢. Munkavdllalé képzés

A szolgdltaté figyelmet fordit
Okotudatos 6nképzésére és
munkatdrsai 6kotudatos
felkészitésére, tudasuk
tovabbfejlesztésére

d. Fogyasztoi elégedettség
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Szolgaltatasanak
mind@ségbiztositasara rendszeresen
végez fogyasztoi elégedettség
vizsgdlatokat

e. Mindségi és pontos promocios
anyagok

Tajékoztatd anyagai pontosak, a
szolgaltatd 6komarketinget folytat,
torekszik a papir hasznalat
minimalizalasara és az e-megolddsok
alkalmazdasara

f. A helyi igényeknek megfeleld
design, tervezés és kivitelezés

Természetes és kornyezetkiméld
anyagok haszndlata a szalldshely és a
szolgdltatas helyszinének
kialakitasanal, feldjitasanal

Természetes, a biodiverzitast
megdrz6 és viragos vendégfogadd
porta és szolgaltatasi helyszin

g. Interpretdcio

Hazi gyljteménnyel rendelkezik a
paraszti kultira emlékeibél és ezeket
be is tudja mutatni

Informacids anyagokkal (magyar és
idegen nyelven) (kiadvanyok,
térképek) rendelkezik a kérnyezd
Okoturisztikai kinalatokrél
(tdraajanlatok, bemutatdhelyek,
tanosvények)

Ismeri a korzet kerékparos, lovas,
vizi, gyalogos, barlangi és egyéb
turautvonalait, ezeket tudja ajanlani
vendégeinek

h. Kommunikacios stratégia

Szolgdltatasai kommunikacidjaban
hangsulyozza az 6koldgiai elveket

Felkésziilt idegen nyelven is
informacidadasra

Internetes kommunikaciot és
O6komarketinget (is) folytat,
kapcsoldadik szakmai honlapokhoz

i. Egészség és biztonsdg
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Felkésziilt egészséges és kilonleges
diétat igényl6 ételek készitésére

Antiallergén textilanyagokat hasznal,
a textilek természetes
alapanyagokbdl késziiltek.

[]

[]

A szdllashelyet mozgaskorlatozottak
fogadasara is felkészitette

Il. Szocialis/Gazdasagi

a. Kézosség fejlesztés

a/1.Bekapcsolodik telepilésszépitési,
viragositasi akcidkba

a/2.Egyluttmdkaodik a telepulés és a
régio kornyezetbarat
vendégfogadadival

a/3. Egyuttm(ikodik a régio
okoturisztikai szervezetrendszerével

b. Helyi munkahely-teremtés

Alkalmazottainal preferalja a helyi,
kornyékbeli munkavallaldkat

c. Fair trade — méltanyos
kereskedelem

Kereskedelmi szolgdltatdsainal
torekszik a Fair trade termékek
kinalasara

[

5]

Vendégeinek helyi terméket tud
kinalni

[

5]

d. Helyi vdllalkozok tamogatdsa

Ismer helyi termék-el6allitokat, Gket
vendégeinek is tudja ajanlani

Etkezési szolgéltatdsai
alapanyagainal preferdlja a helyi
termékeket, ezeket kornyékbeli
termel6ktdl szerzi be.

Ismeri a telepilés kézmdives
mestereit, vendégeinek tud ajanlani
ilyen programot

Tud lovasprogramot ajanlani

vendégeinek

Ismeri a régid aktiv turisztikai (vizi-,
lovas-, kerékparos-, barlangi, stb.
turizmus) ajanlatait

Lovas  programok adasara s
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felkészult

A Baranya Zo6ldut kozelében fekvg
telepiilésen m(ikodé szolgaltatd

e. Helyi kz6sségek tisztelete

Kozremukodik a helyi kulturalis és
természeti 60rokség védelmében és a
kozosségi egyuttm(ikodés
erdsitésében

f. A helyi eréforrasok méltanyos
felhasznadldsa

Helyi termékeket allit el6 és ad el.

g. Méltanyos foglalkoztatds

Szolgaltatasanal hatranyos helyzetl
munkavallalét alkalmaz

h. Munkavadllalok védelme

A munkavallalokat a nemzetkozi és a
nemzeti jogi szabdlyozas védelme
illeti meg, és korrekt, méltanyos
fizetést kapnak.

i. Alapveté szolgdltatdsok

Kerékparokat kdlcsonoz vendégeinek

Programjai  soran  torekszik a
természetbarat és kornyezetkimélg
kozlekedési modozatok hasznalatdra
(kerékparos, gyalogos, lovas,
lovaskocsis megkozelités,
tomegkozlekedés).

lIl. Kulturalis 6rékség

a. Viselkedeés kod:

etikai kddexet tesz kdzzé (honlapon
vagy mashol), melyet sajat
szolgaltataséara dolgoz ki /ebben
hangsulyozza a szolgéltatasa,
tevékenységei sajatossagait/

b. Térténelmi emlékek

Ismeri és vendégeinek be tudja
mutatni a kérnyezetében talalhato
torténelmi értékeket

c. Attrakcio- és helyi védelem
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Orszagos, vagy helyi védettség
természeti érték kozelében fekvé
telepiilésen m(ikodé szolgaltatd

Felszerelt pihendkert és jatszoudvar
all a vendégek rendelkezésére

Ismeri és a vendégeinek be tudja
mutatni a kornyez$ védett teriletek
értékeit

Ismeri a kdrnyék vadon él1§ fliszer- és
gyogynovényeit, valamint
informaciokkal rendelekezik ezek
hasznalatardl a népi gyégyaszatban

d. A helyi kultira megjelenitése

Hagyomanydrz6 targyakkal disziti a
szallashelyet és szolgdltatdsa
helyszinét, ezeket vendégeinek be is
mutatja

A széllashely, a szolgaltatas helyszine
tajjellegl és hagyomanydérz6
kialakitasu

Ismeri a tdjjellegli illetve vadon
termé  alapanyagokbdl  készitett
ételeket, ilyet kinal vendégeinek is

Kézmdves bemutatéhelyet
mikodtet, sajat termékeit arulja

Ismeri a telepllés és a kornyék
kulturalis hagyomanyait,
rendezvényeit, tud ilyen programot
ajanlani vendégeinek

Felkészllt hagyomanyos zenét, vagy
tancot tartalmazé program
bemutatdsara

IV. Kérnyezeti

a. Eréforrasok megérzése

i. Vasdrlds politika

Ismeri a régid vegyszer- és
tartésitdszer mentes  termékeit,
biotermékeit, imazstermékeit, ezeket
tudja vendégeinek is ajanlani
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Szolgdltatasahoz tartozé
beszerzéseinél preferalja az energia-
és viztakarékos eszkozoket és
technoldgiakat.

ii. Fogyaszthato javak

Felkésziilt étkezési szolgdltatasok
nyujtasdra

Rendelkezik  flszerkerttel,  vagy
ismeri ezen novények fellelhet6ségét
a kérnyezetében

[]

[]

iii. Energia felhaszndlds

Lehet&ség szerint csokkenti az
energiafelhasznalasat

[&]

Megujuld energiaforrasokat hasznal

(] | ]

(] | ]

eSS

(] | ]

[

(] | ]

Koérnyezetbarat fltési rendszert
hasznal

[&]

[&]

[&]

(]

[&]

(]

Noveli a szolgaltatdsdhoz kapcsolodo
energiafelhasznalas hatékonysagat.

[]

[]

[5]

[]

[5]

[]

iv. Vizfelhaszndlds

Kett6s vizfelhasznalast folytat (es6viz
hasznalata - es6viz gy(ijt6 rendszer)

[

[

[

[

[

Energia- és viztakarékos eszkozok,
technoldgidk haszndlata

[5]

[5]

[]

[5]

[]

Vendégeinek bemutatja energia- és
viztakarékos megoldasait és
hulladékhasznositdsi mdédszereit

b. Kdrosanyag-kibocsdtds
csokkentése

i. Uveghdzhatdsu gdzok

Torekszik szolgaltatasaihoz
kapcsolédé uveghazhatdsu
gazkibocsatas korlatozasara

ii. Szennyviz

Nem keletkeztet szennyvizet

(]

(]

[&]

[]

[&]

[]

A szirke vagy fekete viz bioldgiailag
tisztitva

(]

(]

[&]

[]

[&]

[]

A szolgéltatasahoz kapcsolddé
szennyviz elvezetése, kezelése
kornyezeti szempontbdl megoldott

iii. Hulladékkezelési terv
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A szolgdltato kérnyezettudatos
hulladékkezelési eljardsokat alkalmaz

iv. Tervezés és csokkentés

A szolgaltatd torekszik a hattérzaj
minimalizalasara.

v. Ujrafelhaszndlds

Ismeri és alkalmazza az
Ujrafelhasznalas elvét (mutassa be,
hogy van ilyen éplilete, eszkoze,
targya stb., ami valtozatlan formaban
Uj funkciot kapott)

vi. Ujrahasznositds

Komposztalast vagy egyéb
szervesanyag felhasznalast végez,
hulladékat szelektiv médon gydijti.

vii. Szennyezéanyagok

Csak kornyezetbarat tisztitdszereket
alkalmaz

A kertapolas 6kobarat
megolddasokkal, lehetbleg vegyszerek
haszndlata nélkil torténik.

A szolgdltatd sajat teriiletén és annak
kozvetlen kérnyezetében torekszik a
karosanyag-kibocsatasbdl szarmazo
anyagok kérnyezetbe vald
kikertlésének  megakadalyozdsara,
illetve a kikerllt szennyezGdés
kornyezetbarat maodon vald
felszamolasara.

c. A biodiverzitds, az
Okoszisztémak és a tdjak megérzése

i. Fogsdgban tartott vaddllatok

Nem tart fogsagban vadallatot

BGshonos allatokat kilterjes
allattartassal tart - Gshonos, extenziv
(organikus) allattartas, melynek
soran torekszik a biodiverzitas
megdrzésére

ii. Tdjhasznositds
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Etkezési szolgdltatdsaindl szezondlis,
a helyi termékek sordban egyéb erdei
terméket, vadontermd névényeket,
gylimélcséket is kindl.

iii. A biodiverzitds megdrzésének
kritériumai

Vegyszermentes vagy biotermelést
folytat

A szolgaltatas és kornyezetében
végzett beavatkozasok soran a
szolgdltatd torekszik a természetes
él6hely, sokféleség megébrzésére, a
védett értékek megdvasara.

A szolgdltatd sajat teriiletén
figyelmet fordit tajfajta, 6shonos
novények telepitésére, gondozasara,
bemutatasdra, azok terményeit
feldolgozza és vendégeinek kinalja.

Bekapcsolddik a szolgaltatasat érinté
kornyezet, illetve természetvédelmi
akcioprogramokba, ilyeneket
kezdeményez illetve kozrem(kodik a
természetvédelmi, kérnyezetvédelmi
allami és civil szervezetek
szemléletformalasi, bemutatasi
programjaiban.

iv. Kapcsolat a vadvildggal

A szolgdltatd torekszik a
"madarbarat" kert kialakitasara sajat
kérnyezetében

Egyéb vadallatok él6helyének
védelmére figyelmet fordit
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lll. A mindsitendd Okoturisztikai szolgaltatasok és a helyi termék eladas

minodsitési rendszere

MINGSITENDO OKOTURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK TiPUSAI =

Helyi termék eladas

belépési szint
elvart kritériumok
kilon értékelt szolgaltatas

KistermelGi értékesités

MINGSITESI KRITERIUMOK

helyi terméket forgalmazo falusi
kitelepiléssel iizletben vendégasztal

I. Fenntarthaté menedzsment

a. Fenntarthaté menedzsment rendszer
bevezetése

A szolgdltaté rendelkezik hosszutavu
Gzletpolitikaval, amelyben alapelv a
kornyezetbarat jelleg és a fenntarthatdsag

b. A megfeleld jogrendszer alkalmazdsa

b/1. Széllashely Gzemeltetési engedéllyel
rendelkezik

b/2. FATOSZ altal mindsitett, napraforgds
szallashely

b/3. Allamilag elismert védjegy minésitéssel
rendelkezik?

b/ 4. A szolgéltatasahoz sziikséges hatdsagi
mUkodési engedéllyel, engedélyekkel
rendelkezik

c. Munkavadllalo képzés

A szolgaltaté figyelmet fordit 6kotudatos
Onképzésére és munkatdrsai 6kotudatos
felkészitésére, tudasuk tovabbfejlesztésére

d. Fogyasztoi elégedettség
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Szolgaltatasanak minGségbiztositasara
rendszeresen végez fogyasztdi elégedettség

vizsgalatokat
e. Mindségi és pontos promdcios anyagok

Tajékoztatd anyagai pontosak, a szolgaltatd

okomarketinget folytat, térekszik a papir

hasznalat minimalizaldsara és az e-

megolddasok alkalmazasara
f. A helyi igényeknek megfeleld design,

tervezés és kivitelezés

Természetes és kornyezetkimélé anyagok

hasznalata a szallashely és a szolgdltatas

helyszinének kialakitasanal, feldjitasanal
Természetes, a biodiverzitdst megérzé és

viragos vendégfogadd porta és szolgaltatasi

helyszin
g. Interpretdcio

Hazi gyljteménnyel rendelkezik a paraszti

kultira emlékeibsl és ezeket be is tudja

mutatni
Informacids anyagokkal (magyar és idegen

nyelven) (kiadvanyok, térképek)

rendelkezik a kdrnyez6 6koturisztikai

kinalatokrdl (turaajanlatok,

bemutatéhelyek, tandsvények)
Ismeri a korzet kerékpdros, lovas, vizi,

gyalogos, barlangi és egyéb turautvonalait,

ezeket tudja ajanlani vendégeinek
h. Kommunikacios stratégia

Szolgaltatasai kommunikacidjaban

hangsulyozza az 6koldgiai elveket
Felkészilt idegen nyelven is

informacidadasra
Internetes kommunikacidt és

okomarketinget (is) folytat, kapcsolodik

szakmai honlapokhoz
i. Egészség és biztonsdg

Felkészilt egészséges és kilonleges diétat

igényl8 ételek készitésére

59




YA ¥
Qvg}‘“ 56‘/,

[ )

e

€

i) /§
Rizmgsss

Antiallergén textilanyagokat hasznal, a
textilek természetes alapanyagokbdl

késziiltek.
A szdllashelyet mozgaskorlatozottak

fogadasara is felkészitette
Il. Szocialis/Gazdasagi

a. Kézdsség fejlesztés

a/1.Bekapcsolodik telepiilésszépitési,

viragositasi akciokba
a/2.Egyluttm(kodik a telepiilés és a régio

kornyezetbarat vendégfogadoival
a/3. Egyuttmiikodik a régid okoturisztikai

szervezetrendszerével
b. Helyi munkahely-teremtés

Alkalmazottainal preferalja a helyi,

kornyékbeli munkavallaldkat
c. Fair trade — méltdnyos kereskedelem

Kereskedelmi szolgaltatasainal torekszik a

Fair trade termékek kinalaséara
Vendégeinek helyi terméket tud kinalni
d. Helyi vdllalkozok tamogatdsa

Ismer helyi termék-elGallitdkat, &ket

vendégeinek is tudja ajanlani
Etkezési  szolgaltatdsai  alapanyagaindl

preferdlia a helyi termékeket, ezeket

kornyékbeli termel6ktdl szerzi be.
Ismeri a teleptilés kézm(ives mestereit,

vendégeinek tud ajanlani ilyen programot
Tud lovasprogramot ajanlani vendégeinek
Ismeri a régid aktiv turisztikai (vizi-, lovas-,

kerékparos-, barlangi, stb. turizmus)

ajanlatait
Lovas programok adasdra is felkészilt
A Baranya Zoldut kozelében fekvé

telepiilésen m(ikodé szolgaltatd

e. Helyi k6zdsségek tisztelete
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Kozremukodik a helyi kulturalis és
természeti 6rokség védelmében és a
kozosségi egylittm(ikodés erdsitésében

f. A helyi er6forrdsok méltanyos
felhaszndldsa

Helyi termékeket allit el és ad el.

g. Méltdnyos foglalkoztatds

Szolgaltatasanal hatranyos helyzet(
munkavallalét alkalmaz

h. Munkavadllalok védelme

A munkavallalékat a nemzetkdzi és a
nemzeti jogi szabalyozas védelme illeti
meg, és korrekt, méltanyos fizetést kapnak.

i. Alapvetd szolgdltatdsok

Kerékparokat kdlcsonoz vendégeinek

Programjai soran torekszik a
természetbarat és kornyezetkiméld
kozlekedési modozatok hasznalatara
(kerékparos, gyalogos, lovas, lovaskocsis
megkozelités, tomegkozlekedés).

lIl. Kulturalis 6rékség

a. Viselkedeés kod:

etikai kddexet tesz kbzzé (honlapon vagy
mashol), melyet sajat szolgaltatasara
dolgoz ki /ebben hangsulyozza a
szolgdltatasa, tevékenységei sajatossagait/

b. Térténelmi emlékek

Ismeri és vendégeinek be tudja mutatni a
kornyezetében taldlhaté torténelmi
értékeket

c. Attrakcio- és helyi védelem

Orszagos, vagy helyi védettségl természeti
érték kozelében fekvé telepiilésen miikodé
szolgaltato

Felszerelt pihen&kert és jatszéudvar all a
vendégek rendelkezésére
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Ismeri és a vendégeinek be tudja mutatni a
kornyezé védett teriiletek értékeit
Ismeri a kornyék vadon él6 fliszer- és
gyogynovényeit, valamint informacidkkal
rendelekezik ezek hasznalatarél a népi
gyogydaszatban
d. A helyi kultira megjelenitése
HagyomanyG6rz6 targyakkal disziti a
szallashelyet és szolgdltatasa helyszinét,
ezeket vendégeinek be is mutatja
A szdllashely, a szolgaltatas helyszine
tajjellegli és hagyomanyérz6 kialakitasu
Ismeri a tdjjellegl illetve vadon termd
alapanyagokbdl készitett ételeket, ilyet
kinal vendégeinek is
Kézmlives bemutatéhelyet miikédtet, sajat
termékeit drulja
Ismeri a telepilés és a koérnyék kulturalis
hagyomanyait, rendezvényeit, tud ilyen
programot ajanlani vendégeinek
Felkészilt hagyomanyos zenét, vagy tancot
tartalmazé program bemutatasara
IV. Kérnyezeti
a. Eréforrasok megérzése
i. Vdsdrlds politika
Ismeri a régid vegyszer- és tartositdszer
mentes termékeit, biotermékeit,
imazstermékeit, ezeket tudja vendégeinek
is ajanlani
Szolgaltatdsahoz tartozd beszerzéseinél
preferdlja az energia- és viztakarékos
eszkdzoket és technoldgiakat.
ii. Fogyaszthatd javak
Felkészilt étkezési szolgaltatasok
nyujtasara
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Rendelkezik fliszerkerttel, vagy ismeri ezen
novények fellelhetGségét a kbrnyezetében

(]

[

iii. Energia felhaszndlds

Lehet6ség szerint csokkenti az
energiafelhasznalasat

Megujulé energiaforrasokat hasznal

Kornyezetbarat flitési rendszert hasznal

(%] | |[x]

[x] | |[x]

[x] | |[x]

Noveli a szolgaltatdsahoz kapcsolodo
energiafelhasznalas hatékonysagat.

[

(]

(]

iv. Vizfelhaszndlds

Kettds vizfelhasznalast folytat (es6viz
hasznalata - es6viz gyijt6 rendszer)

[x]

[

Energia- és  viztakarékos  eszkozok,
technoldgiak hasznalata

(]

(]

Vendégeinek bemutatja energia- és
viztakarékos megoldasait és
hulladékhasznositdsi modszereit

b. Kadrosanyag-kibocsdtds csékkentése

i. Uveghdzhatdsu gdzok

Torekszik szolgaltatasaihoz kapcsolddd
Uveghazhatasu gazkibocsatas korlatozasara

ii. Szennyviz

Nem keletkeztet szennyvizet

[&]

(]

(]

A szirke vagy fekete viz bioldgiailag
tisztitva

[&]

(]

(]

A szolgdltatasahoz kapcsolddd szennyviz
elvezetése, kezelése kornyezeti
szempontbdl megoldott

iii. Hulladékkezelési terv

A szolgdltato kérnyezettudatos
hulladékkezelési eljardsokat alkalmaz

iv. Tervezés és csokkentés

A szolgdltaté torekszik a  hattérzaj
minimalizalasara.

v. Ujrafelhaszndlds

63




YA ¥
Qvg}‘“ 56‘/,

[ )

e

€

i) /§
Rizmgsss

Ismeri és alkalmazza az Ujrafelhasznalas
elvét (mutassa be, hogy van ilyen épiilete,
eszkoze, targya stb., ami valtozatlan
formaban Uj funkciét kapott)

vi. Ujrahasznositds

Komposztalast vagy egyéb szervesanyag
felhaszndlast végez, hulladékat szelektiv
modon gy(jti.

vii. Szennyezdanyagok

Csak kornyezetbarat tisztitdszereket
alkalmaz

A kertdpolas 6kobarat megoldasokkal,
lehet6leg vegyszerek hasznalata nélkiil
torténik.

A szolgdltatdé sajat teriiletén és annak
kdzvetlen kornyezetében torekszik a
karosanyag-kibocsatasbol szarmazé
anyagok kornyezetbe vald kikerilésének
megakadalyozasara, illetve a kikerilt
szennyezGdés kornyezetbarat maddon vald
felszdmolasara.

c. A biodiverzitds, az 6koszisztémdk és
a tdjak megorzése

i. Fogsdgban tartott vadadllatok

Nem tart fogsagban vadallatot

OGshonos allatokat kilterjes allattartassal
tart - 6shonos, extenziv (organikus)
allattartas, melynek sordn torekszik a
biodiverzitas megGrzésére

ii. Tdjhasznositds

Etkezési szolgdltatdsaindl szezondlis, a helyi
termékek sordban egyéb erdei terméket,
vadontermd névényeket, gyiimdlcséket is
kindl.

iii. A biodiverzitds megdrzésének kritériumai

Vegyszermentes vagy biotermelést folytat
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A szolgdltatas és kornyezetében végzett
beavatkozasok sordn a szolgaltato térekszik
a  természetes  él6hely, sokféleség
megdrzésére, a védett értékek megdvasara.

A szolgdltatd sajat teriletén figyelmet
fordit tajfajta, 6shonos novények
telepitésére, gondozasara, bemutatasara,
azok terményeit feldolgozza és
vendégeinek kinalja.

Bekapcsolddik a  szolgaltatdsat  érint6
kornyezet, illetve természetvédelmi
akcidprogramokba, ilyeneket kezdeményez
illetve kozremilkodik a természetvédelmi,
kornyezetvédelmi allami és civil szervezetek
szemléletformalasi, bemutatasi
programjaiban.

iv. Kapcsolat a vadvildggal

A szolgdltato torekszik a "madarbarat" kert
kialakitasara sajat kornyezetében

Egyéb vadallatok él6helyének védelmére
figyelmet fordit
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IV. A mindsitendd oOkoturisztikai szolgaltatasok és a szervezett programok
mindsitési rendszere

MINGOSITENDO OKOTURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK TiPUSAI > Szervezett programok

belépési szint
elvart kritériumok Rendezvények
kilon értékelt szolgaltatas fesztivalok Turavezetés

MINGSITESI KRITERIUMOK
lovas, kerékparos, vizi,
gyalogos

l. Fenntarthaté menedzsment

a. Fenntarthato menedzsment rendszer
bevezetése

A szolgaltatd rendelkezik hosszutavu
lUzletpolitikaval, amelyben alapelv a

kornyezetbarat jelleg és a
fenntarthatdsag

b. A megfelelé jogrendszer alkalmazdsa

b/1. Széllashely Gzemeltetési
engedéllyel rendelkezik

b/2. FATOSZ &ltal mindgsitett,
napraforgds szallashely

b/3. Allamilag elismert védjegy
mindsitéssel rendelkezik?

b/ 4. A szolgéltatasahoz sziikséges
hatdsagi miikodési engedéllyel,
engedélyekkel rendelkezik

¢. Munkavdllalo képzés

A szolgaltatd figyelmet fordit
o6kotudatos 6nképzésére és
munkatarsai 6kotudatos felkészitésére,
tuddsuk tovabbfejlesztésére

d. Fogyasztoi elégedettség
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Szolgaltatasanak minGségbiztositasara
rendszeresen végez fogyasztoi
elégedettség vizsgdlatokat

e. Mindségi és pontos promdcids
anyagok

Tajékoztatd anyagai pontosak, a
szolgaltaté 6komarketinget folytat,
torekszik a papir hasznalat
minimalizalasara és az e-megoldasok
alkalmazasara

f. A helyi igényeknek megfeleld design,
tervezés és kivitelezés

Természetes és kornyezetkiméls
anyagok hasznalata a szallashely és a
szolgaltatas helyszinének kialakitasanal,
felujitasanal

Természetes, a biodiverzitdst meg6rzé
és virdgos vendégfogadd porta és
szolgaltatasi helyszin

g. Interpretdcio

Hazi gyljteménnyel rendelkezik a
paraszti kultira emlékeibdl és ezeket be
is tudja mutatni

Informacids anyagokkal (magyar és
idegen nyelven) (kiadvanyok, térképek)
rendelkezik a kornyezd 6koturisztikai
kindlatokrodl (turaajanlatok,
bemutatdhelyek, tanosvények)

Ismeri a korzet kerékparos, lovas, vizi,
gyalogos, barlangi és egyéb
turautvonalait, ezeket tudja ajanlani
vendégeinek

h. Kommunikacios stratégia

Szolgéltatasai kommunikaciéjaban
hangsulyozza az 6koldgiai elveket

Felkészult idegen nyelven is
informacidadasra

Internetes kommunikaciét és
okomarketinget (is) folytat, kapcsolddik
szakmai honlapokhoz

i. Egészség és biztonsdg
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Felkészllt egészséges és kilonleges
diétat igényl6 ételek készitésére

Antiallergén textilanyagokat hasznal, a
textilek természetes alapanyagokbdl
készultek.

A szallashelyet mozgaskorlatozottak
fogadasara is felkészitette

Il. Szocidlis/Gazdasagi

a. K6zdsséq fejlesztés

a/1.Bekapcsolddik teleplilésszépitési,
viragositasi akcidkba

a/2.Egyuttm(ikodik a telepiilés és a
régio kornyezetbarat vendégfogadoival

a/3. Egyuttmikodik a régid
okoturisztikai szervezetrendszerével

b. Helyi munkahely-teremtés

Alkalmazottainal preferalja a helyi,
kornyékbeli munkavallaldkat

c. Fair trade — méltdnyos kereskedelem

Kereskedelmi szolgdltatasainal torekszik
a Fair trade termékek kinalasara

Vendégeinek helyi terméket tud kinalni

(%] | [x]

d. Helyi vdllalkozok tamogatdsa

Ismer helyi termék-elGallitokat, &ket
vendégeinek is tudja ajanlani

Etkezési szolgaltatasai alapanyagainal
preferdlja a helyi termékeket, ezeket
kdrnyékbeli termel6ktél szerzi be.

Ismeri a telepiilés kézmives mestereit,
vendégeinek tud ajanlani ilyen
programot

[5]

[5]

Tud lovasprogramot ajanlani
vendégeinek

(]

%]

Ismeri a régid aktiv turisztikai (vizi-,
lovas-, kerékparos-, barlangi, stb.
turizmus) ajanlatait

Lovas programok adasara is felkésziilt

(%] | [x]
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A Baranya Z6ldut kozelében fekvd
telepulésen miikodé szolgaltatd

e. Helyi kbzdsségek tisztelete

Kézrem(kaodik a helyi kulturdlis és
természeti orokség védelmében és a
kdzosségi egylittm(ikodés erdsitésében

f. A helyi er6forrdsok méltdanyos
felhasznadldsa

Helyi termékeket dllit el6 és ad el.

g. Méltdnyos foglalkoztatds

Szolgaltatasanal hatranyos helyzet(
munkavallalét alkalmaz

h. Munkavadllalok védelme

A munkavdllaldkat a nemzetkozi és a
nemzeti jogi szabalyozas védelme illeti
meg, és korrekt, méltanyos fizetést
kapnak.

i. Alapveté szolgdltatdsok

Kerékparokat kélcson6z vendégeinek

Programijai soran torekszik a
természetbardt és kornyezetkiméld
kozlekedési mddozatok haszndlatdra
(kerékparos, gyalogos, lovas,
lovaskocsis megkozelités,
tomegkozlekedés).

1. Kulturalis 6rokség

a. Viselkedeés kod:

etikai kddexet tesz kozzé (honlapon
vagy mashol), melyet sajat
szolgaltatdsara dolgoz ki /ebben
hangsulyozza a szolgaltatasa,
tevékenységei sajatossagait/

b. Torténelmi emlékek

Ismeri és vendégeinek be tudja mutatni
a kérnyezetében talalhato torténelmi
értékeket

c. Attrakcio- és helyi védelem
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Orszagos, vagy helyi védettségl
természeti érték kozelében fekvd
telepulésen miikodé szolgaltatd

Felszerelt pihendkert és jatszoudvar all
a vendégek rendelkezésére

Ismeri és a vendégeinek be tudja
mutatni a koérnyezd védett teriletek
értékeit

Ismeri a kornyék vadon éI6 fliszer- és
gyogynovényeit, valamint
informaciokkal rendelekezik ezek
hasznalatardl a népi gydgyaszatban

d. A helyi kultira megjelenitése

HagyomanyG6rzd targyakkal disziti a
szallashelyet és szolgdltatasa helyszinét,
ezeket vendégeinek be is mutatja

A szdllashely, a szolgaltatas helyszine
tdjjellegli és hagyomanydrz6 kialakitasu

Ismeri a tajjellegl illetve vadon termé
alapanyagokbdl készitett ételeket, ilyet
kinal vendégeinek is

Kézmives bemutatdhelyet mdkodtet,
sajat termékeit arulja

Ismeri a telepllés és a koérnyék
kulturalis hagyomanyait, rendezvényeit,
tud ilyen programot ajanlani
vendégeinek

Felkésziilt hagyomanyos zenét, vagy
tédncot tartalmazé program
bemutatdsara

IV. Kérnyezeti

a. Eréforrasok megérzése

i. Vasarlds politika

Ismeri a régio vegyszer- és tartositoszer
mentes termékeit, biotermékeit,
imazstermékeit, ezeket tudja
vendégeinek is ajanlani
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Szolgaltatasahoz tartozé beszerzéseinél
preferdlja az energia- és viztakarékos
eszkdzoket és technologidkat.

ii. Fogyaszthato javak

Felkészllt  étkezési szolgaltatasok
nyujtdsara

Rendelkezik flszerkerttel, vagy ismeri
ezen novények fellelhetfségét a
kornyezetében

iii. Energia felhaszndlds

Lehet8ség szerint csokkenti az
energiafelhasznalasat

Megujuld energiaforrasokat hasznal

Kornyezetbarat flitési rendszert hasznal

Noveli a szolgdltatasahoz kapcsolédéd
energiafelhasznalas hatékonysagat.

iv. Vizfelhasznadlds

Kettds vizfelhasznalast folytat (esGviz
haszndlata - esGviz gy(ijt6 rendszer)

Energia- és viztakarékos eszkozok,
technoldgidk hasznalata

Vendégeinek bemutatja energia- és
viztakarékos megoldasait és
hulladékhasznositasi mddszereit

b. Kdrosanyag-kibocsdtds
csokkentése

i. Uveghdzhatdsu gdzok

Torekszik szolgaltatasaihoz kapcsolédé
lveghazhatasu gazkibocsatas
korlatozdasara

ii. Szennyviz

Nem keletkeztet szennyvizet

[]

A szirke vagy fekete viz bioldgiailag
tisztitva

[]

A szolgéltatasahoz kapcsolddé
szennyviz elvezetése, kezelése
kornyezeti szempontbdl megoldott

iii. Hulladékkezelési terv
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A szolgdltatd kérnyezettudatos

hulladékkezelési eljdrdsokat alkalmaz
iv. Tervezés és csdkkentés

A szolgaltatd torekszik a hattérzaj

minimalizalasara.
v. Ujrafelhaszndlds

Ismeri és alkalmazza az ujrafelhasznalas

elvét (mutassa be, hogy van ilyen

épllete, eszkoze, targya stb., ami

valtozatlan formaban 4] funkciot

kapott)
vi. Ujrahasznositds

Komposztalast vagy egyéb szervesanyag

felhaszndlast végez, hulladékat szelektiv

maodon gydijti.
vii. Szennyezéanyagok

Csak kornyezetbarat tisztitoszereket

alkalmaz
A kertdpolds 6kobarat megoldasokkal,

lehetbleg vegyszerek hasznalata nélkil

torténik.

A szolgdltatd sajat teriiletén és annak

kozvetlen kornyezetében torekszik a

karosanyag-kibocsatasbal szarmazé

anyagok kérnyezetbe valé

kikertilésének megakadalyozasara,

illetve a kikertlt  szennyez&dés

kornyezetbarat modon vald

felszamolasara.
c. A biodiverzitds, az 6koszisztémak

és a tdjak megérzése

i. Fogsdgban tartott vaddllatok

Nem tart fogsagban vadallatot

OGshonos allatokat kiilterjes

allattartassal tart - Gshonos, extenziv
(organikus) allattartds, melynek soran
torekszik a biodiverzitas megbrzésére

ii. Tajhasznositds
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Etkezési szolgdltatdsaindl szezondlis, a
helyi termékek sordban egyéb erdei
terméket, vadontermd névényeket,

gylimélcséket is kindl.
iii. A biodiverzitds megdrzésének

kritériumai

Vegyszermentes vagy biotermelést

folytat

A szolgaltatas és kornyezetében végzett

beavatkozasok sordan a szolgaltato

torekszik a  természetes élGhely,

sokféleség megbrzésére, a védett

értékek megovasara.
A szolgdltatd sajat terlletén figyelmet

fordit tajfajta, 6shonos névények

telepitésére, gondozasara,

bemutatdsara, azok terményeit

feldolgozza és vendégeinek kinalja.

Bekapcsoldodik a szolgaltatasat érinté

kornyezet, illetve természetvédelmi

akciéprogramokba, ilyeneket

kezdeményez illetve kozremilkodik a

természetvédelmi,  kornyezetvédelmi

allami és civil szervezetek

szemléletformalasi, bemutatasi

programjaiban.

iv. Kapcsolat a vadvildggal

A szolgdltatd torekszik a "madarbarat”
kert kialakitasara sajat kérnyezetében

Egyéb vadallatok él6helyének
védelmére figyelmet fordit
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V. A minésitend6 okoturisztikai szolgaltatasok és a szabadidds- és sporteszkoz
kolcsonzés mindsitési rendszere

MINGSITENDO OKOTURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK TiPUSAI - Szabadidds- és sporteszkoz kolcsonzés

belépési szint
elvart kritériumok Kerékpar, csonak, Sporteszkoz javitas,
kilon értékelt szolgaltatas sporteszkéz szervizelés

MINGSITESI KRITERIUMOK

kerékpar, sporteszkoz stb.

l. Fenntarthaté menedzsment

a. Fenntarthato menedzsment
rendszer bevezetése

A szolgaltatd rendelkezik hosszutavu
lUzletpolitikaval, amelyben alapelv a
kornyezetbarat jelleg és a
fenntarthatdsag
b. A megfeleld jogrendszer
alkalmazdsa

b/1. Széllashely Gzemeltetési
engedéllyel rendelkezik

b/2. FATOSZ altal mindsitett,
napraforgds szallashely

b/3. Allamilag elismert védjegy
minGsitéssel rendelkezik?

b/ 4. A szolgéltatdsahoz sziikséges
hatdsagi miikodési engedéllyel,
engedélyekkel rendelkezik

¢. Munkavadllalo képzés

A szolgaltatd figyelmet fordit
okotudatos 6nképzésére és
munkatdrsai 6kotudatos

felkészitésére, tudasuk
tovabbfejlesztésére

d. Fogyasztoi elégedettség

74



YA
S

Rizmgsss

Szolgaltatasanak
mindségbiztositasdra rendszeresen
végez fogyasztoi elégedettség
vizsgalatokat

e. MinGségi és pontos promaocios
anyagok

Tajékoztatd anyagai pontosak, a
szolgaltatd 6komarketinget folytat,
torekszik a papir hasznalat
minimalizaldsara és az e-megolddsok
alkalmazasara

f. A helyi igényeknek megfelelé
design, tervezés és kivitelezés

Természetes és kornyezetkiméld
anyagok hasznalata a szallashely és a
szolgdltatas helyszinének
kialakitasanal, feldjitasanal

Természetes, a biodiverzitast
megbrz6 és virdgos vendégfogadd
porta és szolgaltatasi helyszin

g. Interpretdcio

Hazi gyljteménnyel rendelkezik a
paraszti kultura emlékeibdl és ezeket
be is tudja mutatni

Informacids anyagokkal (magyar és
idegen nyelven) (kiadvanyok,
térképek) rendelkezik a kérnyezé
Okoturisztikai kinalatokrél
(turaajanlatok, bemutatdhelyek,
tandsvények)

Ismeri a korzet kerékparos, lovas, vizi,
gyalogos, barlangi és  egyéb
turautvonalait, ezeket tudja ajanlani
vendégeinek

h. Kommunikacios stratégia

Szolgéltatasai kommunikaciéjaban
hangsulyozza az 6koldgiai elveket

Felkészult idegen nyelven is
informacidadasra

Internetes kommunikaciét és
okomarketinget (is) folytat,
kapcsolddik szakmai honlapokhoz

i. Egészség és biztonsdg
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Felkészllt egészséges és kilonleges
diétat igényl6 ételek készitésére

Antiallergén textilanyagokat hasznal,
a textilek természetes
alapanyagokbdl késziiltek.

A szallashelyet mozgaskorlatozottak
fogadasara is felkészitette

Il. Szocidlis/Gazdasagi

a. K6zdsséq fejlesztés

a/1.Bekapcsolddik teleplilésszépitési,
viragositasi akcidkba

a/2.Egyuttm(ikodik a teleplilés és a
régio kornyezetbarat
vendégfogaddival

a/3. Egyuttm(ikodik a régio
okoturisztikai szervezetrendszerével

b. Helyi munkahely-teremtés

Alkalmazottainal preferalja a helyi,
kornyékbeli munkavallaldkat

c. Fair trade — méltanyos
kereskedelem

Kereskedelmi szolgdltatasainal
torekszik a Fair trade termékek
kinalasara

Vendégeinek helyi terméket tud
kinalni

d. Helyi vdllalkozok tamogatdsa

Ismer helyi termék-elGallitokat, Gket
vendégeinek is tudja ajanlani

Etkezési szolgéltatasai alapanyagainal
preferdlja a helyi termékeket, ezeket
kornyékbeli termelSktdl szerzi be.

Ismeri a telepiilés kézm{(ives
mestereit, vendégeinek tud ajanlani
ilyen programot

[

[

Tud lovasprogramot ajanlani
vendégeinek

[

[

Ismeri a régid aktiv turisztikai (vizi-,
lovas-, kerékparos-, barlangi, stb.
turizmus) ajanlatait

Lovas programok adasara is felkésziilt

(%] | [x]
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A Baranya Z6ldut kozelében fekvd
telepulésen miikodé szolgaltatd

e. Helyi kbzdsségek tisztelete

Kozremikodik a helyi kulturalis és
természeti orokség védelmében és a
kozosségi egylttmikodés
erdsitésében

f. A helyi er6forrdsok méltanyos
felhasznadldsa

Helyi termékeket allit el6 és ad el.

g. Méltanyos foglalkoztatds

Szolgaltatasanal hatranyos helyzet(
munkavallalét alkalmaz

h. Munkavadllalok védelme

A munkavallaldkat a nemzetkozi és a
nemzeti jogi szabalyozas védelme
illeti meg, és korrekt, méltanyos
fizetést kapnak.

i. Alapvetd szolgdltatdsok

Kerékparokat kdlcséndz vendégeinek

Programjai  soran  torekszik a
természetbardt és kornyezetkiméld
kozlekedési mdédozatok hasznalatéra
(kerékparos, gyalogos, lovas,
lovaskocsis megkozelités,
témegkozlekedés).

11I. Kulturalis 6rokség

a. Viselkedés kod:

etikai kddexet tesz kozzé (honlapon
vagy mashol), melyet sajat
szolgdltatdsara dolgoz ki /ebben
hangsulyozza a szolgaltatasa,
tevékenységei sajatossagait/

b. Torténelmi emlékek

Ismeri és vendégeinek be tudja
mutatni a kdrnyezetében taldlhato
torténelmi értékeket

c. Attrakcio- és helyi védelem
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Orszagos, vagy helyi védettségl
természeti érték kozelében fekvd
telepulésen miikodé szolgaltatd

Felszerelt pihenGkert és jatszéudvar
all a vendégek rendelkezésére

Ismeri és a vendégeinek be tudja
mutatni a kérnyezé védett teriiletek
értékeit

Ismeri a kornyék vadon él6 fliszer- és
gyogynovényeit, valamint
informacidokkal rendelekezik ezek
hasznalatardl a népi gydgyaszatban

d. A helyi kultira megjelenitése

Hagyomany6rz6 tdrgyakkal disziti a
szallashelyet és szolgdltatasa
helyszinét, ezeket vendégeinek be is
mutatja

A szdllashely, a szolgaltatas helyszine
tdjjellegli és hagyomanydrzé
kialakitasu

Ismeri a tajjellegld illetve vadon
termé  alapanyagokbdl  készitett
ételeket, ilyet kinal vendégeinek is

Kézmives bemutatéhelyet mikddtet,
sajat termékeit arulja

Ismeri a telepilés és a kornyék
kulturalis hagyomanyait,
rendezvényeit, tud ilyen programot
ajanlani vendégeinek

Felkésziilt hagyomanyos zenét, vagy
tédncot tartalmazé program
bemutatdsara

IV. Kérnyezeti

a. Eréforrasok megérzése

i. Vasarlds politika

Ismeri a régid vegyszer- és
tartdsitdszer mentes  termékeit,
biotermékeit, imazstermékeit, ezeket
tudja vendégeinek is ajanlani
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Szolgaltatasahoz tartozé
beszerzéseinél preferdlja az energia-
és  viztakarékos eszkozoket és
technolégidkat.

ii. Fogyaszthato javak

Felkészllt étkezési szolgaltatasok
nyujtdsara

Rendelkezik fliszerkerttel, vagy ismeri
ezen novények fellelhet6ségét a
kornyezetében

iii. Energia felhaszndlas

Lehetdség szerint csdkkenti az
energiafelhasznalasat

Megujuld energiaforrasokat hasznal

(] | ]

(] | [x]

Kornyezetbarat flitési rendszert
hasznal

[&]

[&]

Noveli a szolgdltatasahoz kapcsolddé
energiafelhasznalas hatékonysagat.

[]

[]

iv. Vizfelhasznadlds

KettGs vizfelhasznalast folytat (es6viz
haszndlata - esGviz gy(ijt6 rendszer)

[

[

Energia- és viztakarékos eszkozok,
technoldgidk hasznalata

[

[

Vendégeinek bemutatja energia- és
viztakarékos megoldasait és
hulladékhasznositasi médszereit

b. Kdrosanyag-kibocsdtds
cs6kkentése

i. Uveghdzhatdsu gdzok

Torekszik szolgaltatasaihoz
kapcsolddé lGveghazhatdsu
gazkibocsatas korlatozasara

ii. Szennyviz

Nem keletkeztet szennyvizet

(]

A sziirke vagy fekete viz bioldgiailag
tisztitva

(]

A szolgéltatasahoz kapcsolddéd
szennyviz elvezetése, kezelése
kornyezeti szempontbdl megoldott

iii. Hulladékkezelési terv
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A szolgdltatd kérnyezettudatos
hulladékkezelési eljardsokat alkalmaz

iv. Tervezés és csokkentés

A szolgdltatd torekszik a hattérzaj
minimalizalasara.

v. Ujrafelhaszndlds

Ismeri és alkalmazza az
Ujrafelhasznalas elvét (mutassa be,
hogy van ilyen éplilete, eszkoze,
targya stb., ami valtozatlan formaban
Uj funkciot kapott)

vi. Ujrahasznositds

Komposztalast vagy egyéb
szervesanyag felhaszndldst végez,
hulladékat szelektiv médon gydijti.

vii. Szennyezéanyagok

Csak kornyezetbarat tisztitészereket
alkalmaz

A kertapolas 6kobarat
megoldasokkal, lehetbleg vegyszerek
hasznalata nélkdl torténik.

A szolgaltato sajat teriiletén és annak
kozvetlen kornyezetében torekszik a
karosanyag-kibocsatasbél szarmazo
anyagok kérnyezetbe valé
kikertilésének  megakadalyozasara,
illetve a kikerllt szennyezG6dés
kornyezetbarat modon vald
felszamoldsara.

c. A biodiverzitds, az
okoszisztémadk és a tdjak megorzése

i. Fogsdgban tartott vaddllatok

Nem tart fogsagban vadallatot

OGshonos allatokat kiilterjes

allattartassal tart - Gshonos, extenziv
(organikus) allattartas, melynek soran
torekszik a biodiverzitas megbrzésére

ii. Tdjhasznositds
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Etkezési szolgdltatdsaindl szezondlis,
a helyi termékek sordban egyéb erdei
terméket, vadonterm8 névényeket,
gylimélcséket is kindl.

iii. A biodiverzitds megdrzésének
kritériumai

Vegyszermentes vagy biotermelést
folytat

A szolgdltatds és kornyezetében
végzett beavatkozdasok sordan a
szolgdltaté torekszik a természetes
él6hely, sokféleség megGrzésére, a
védett értékek megdvasara.

A szolgdltatd sajat terlletén
figyelmet fordit tajfajta, 6shonos
novények telepitésére, gondozdasara,
bemutatdsara, azok terményeit
feldolgozza és vendégeinek kinalja.

Bekapcsolddik a szolgaltatasat érinté
kornyezet, illetve természetvédelmi
akcioprogramokba, ilyeneket
kezdeményez illetve kézremikodik a
természetvédelmi, koérnyezetvédelmi
allami és civil szervezetek
szemléletformalasi, bemutatasi
programjaiban.

iv. Kapcsolat a vadvildggal

A szolgaltaté torekszik a
"madarbarat" kert kialakitasara sajat
kornyezetében

Egyéb vaddllatok él6helyének
védelmére figyelmet fordit
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VI. A minésitenddé okoturisztikai szolgaltatasok és a turisztikai informacié adas

minodsitési rendszere

MINGSITENDO OKOTURISZTIKAI
SZOLGALTATASOK TiPUSAI =

Turisztikai informacié adas

belépési szint
elvart kritériumok
kilon értékelt szolgaltatas

Turisztikai szolgaltato iroda

MINGSITESI KRITERIUMOK

nonprofit,
Tourinform utazasi iroda

I. Fenntarthaté menedzsment

a. Fenntarthaté menedzsment
rendszer bevezetése

A szolgdltaté rendelkezik hosszutavu
Uzletpolitikaval, amelyben alapelv a
kornyezetbarat jelleg és a
fenntarthatdsag

b. A megfeleld jogrendszer
alkalmazdsa

b/1. Széllashely Gzemeltetési
engedéllyel rendelkezik

b/2. FATOSZ altal mindsitett,
napraforgds szallashely

b/3. Allamilag elismert védjegy
minGsitéssel rendelkezik?

b/ 4. A szolgéltatasahoz sziikséges
hatdsagi miikodési engedéllyel,
engedélyekkel rendelkezik

c. Munkavadllalo képzés

A szolgdltaté figyelmet fordit
Okotudatos 6nképzésére és
munkatdrsai 6kotudatos
felkészitésére, tudasuk
tovabbfejlesztésére

d. Fogyasztoi elégedettség
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Szolgaltatasanak minGségbiztositasara
rendszeresen végez fogyasztoi
elégedettség vizsgalatokat

e. Mindségi és pontos promacios
anyagok

Tajékoztatd anyagai pontosak, a
szolgdltaté 6komarketinget folytat,
torekszik a papir hasznalat
minimalizalasara és az e-megoldasok
alkalmazdasara

f. A helyi igényeknek megfeleld design,
tervezés és kivitelezés

Természetes és  kornyezetkimél6
anyagok hasznalata a szallashely és a
szolgaltatas helyszinének
kialakitasanal, feltjitasanal

Természetes, a biodiverzitast megdrzé
és viragos vendégfogadd porta és
szolgaltatasi helyszin

g. Interpretdcio

Hazi gyljteménnyel rendelkezik a
paraszti kultira emlékeibdl és ezeket
be is tudja mutatni

Informaciés anyagokkal (magyar és
idegen nyelven) (kiadvanyok,
térképek) rendelkezik a kérnyezd
Okoturisztikai kinalatokrol
(turaajanlatok, bemutatéhelyek,
tanosvények)

Ismeri a korzet kerékparos, lovas, vizi,
gyalogos, barlangi és egyéb
turadtvonalait, ezeket tudja ajanlani
vendégeinek

h. Kommunikacios stratégia

Szolgaltatasai kommunikacidjaban
hangsulyozza az 6koldgiai elveket

Felkésziilt idegen nyelven is
informacidadasra

Internetes kommunikacidt és
okomarketinget (is) folytat,
kapcsolddik szakmai honlapokhoz

i. Egészség és biztonsdg
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Felkésziilt egészséges és kilonleges
diétat igényl6 ételek készitésére

Antiallergén textilanyagokat hasznadl, a
textilek természetes alapanyagokbol
késziltek.

[]

A szdllashelyet mozgaskorlatozottak
fogadasara is felkészitette

Il. Szocialis/Gazdasagi

a. Kézosség fejlesztés

a/1.Bekapcsolodik telepilésszépitési,
viragositasi akcidkba

a/2.Egyluttmdkaodik a telepulés és a
régio kornyezetbarat
vendégfogadoival

a/3. Egyuttm(ikodik a régio
Okoturisztikai szervezetrendszerével

b. Helyi munkahely-teremtés

Alkalmazottainal preferalja a helyi,
kornyékbeli munkavallaldkat

c. Fair trade — méltdnyos kereskedelem

Kereskedelmi szolgaltatasainal
torekszik a Fair trade termékek
kinalasara

(]

[

Vendégeinek helyi terméket tud
kindlni

(]

[

d. Helyi vdllalkozok tamogatdsa

Ismer helyi termék-eléallitokat, Gket
vendégeinek is tudja ajanlani

Etkezési szolgéltatasai alapanyagainal
preferdlja a helyi termékeket, ezeket
kérnyékbeli termel6ktél szerzi be.

Ismeri a telepiilés kézmlves mestereit,
vendégeinek tud ajanlaniilyen
programot

[

Tud lovasprogramot ajanlani
vendégeinek

%]

Ismeri a régid aktiv turisztikai (vizi-,
lovas-, kerékparos-, barlangi, stb.
turizmus) ajanlatait

Lovas programok adasara is felkésziilt

(%] | [x]
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A Baranya Zo6ldut kozelében fekvé
telepiilésen m(ikodé szolgaltatd

e. Helyi k6zdsségek tisztelete

Kozremikodik a helyi kulturalis és
természeti 6rokség védelmében és a
kozosségi egyuttm(ikodés
erésitésében

f. A helyi eréforrasok méltanyos
felhasznadldsa

Helyi termékeket allit el6 és ad el.

g. Méltanyos foglalkoztatds

Szolgaltatasanal hatranyos helyzet(
munkavallalét alkalmaz

h. Munkavadllalok védelme

A munkavallalokat a nemzetkozi és a
nemzeti jogi szabalyozas védelme illeti
meg, és korrekt, méltanyos fizetést
kapnak.

i. Alapvetd szolgdltatdsok

Kerékparokat kolcsonoz vendégeinek

Programjai soran torekszik a
természetbaradt és kornyezetkiméld
kozlekedési mddozatok haszndlatara
(kerékparos, gyalogos, lovas,
lovaskocsis megkozelités,
tomegkozlekedés).

lll. Kulturalis 6rokség

a. Viselkedés kod:

etikai kddexet tesz kozzé (honlapon
vagy mashol), melyet sajat
szolgéltatasara dolgoz ki /ebben
hangsulyozza a szolgaltatasa,
tevékenységei sajatossagait/

b. Térténelmi emlékek

Ismeri és vendégeinek be tudja
mutatni a kérnyezetében talalhato
torténelmi értékeket

c. Attrakcio- és helyi védelem
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Orszagos, vagy helyi védettség
természeti érték kozelében fekvé
telepiilésen m(ikodé szolgaltatd

Felszerelt pihendkert és jatszoudvar all
a vendégek rendelkezésére

Ismeri és a vendégeinek be tudja
mutatni a kornyez6 védett teriletek
értékeit

Ismeri a kornyék vadon éI6 flszer- és
gyogynovényeit, valamint
informacidkkal  rendelekezik  ezek
hasznalatardl a népi gyégyaszatban

d. A helyi kultira megjelenitése

Hagyomanydrz6 targyakkal disziti a
szallashelyet és szolgdltatdsa
helyszinét, ezeket vendégeinek be is
mutatja

A szallashely, a szolgdltatas helyszine
tajjellegl és hagyomanyérzé
kialakitasu

Ismeri a tajjellegd illetve vadon termé
alapanyagokbdl készitett ételeket, ilyet
kinal vendégeinek is

Kézmives bemutatéhelyet mikddtet,
sajat termékeit arulja

Ismeri a telepllés és a kornyék
kulturalis hagyomanyait,
rendezvényeit, tud ilyen programot
ajanlani vendégeinek

Felkészllt hagyomanyos zenét, vagy
tancot tartalmazé program
bemutatdsara

IV. Kérnyezeti

a. Eréforrdsok megérzése

i. Vasdrlds politika

Ismeri a régid vegyszer- és
tartositoszer mentes termékeit,
biotermékeit, imazstermékeit, ezeket
tudja vendégeinek is ajanlani
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Szolgdltatasahoz tartozé
beszerzéseinél preferdlja az energia- és
viztakarékos eszkozoket és
technoldgiakat.

ii. Fogyaszthato javak

Felkésziilt  étkezési  szolgaltatasok
nyujtasara

Rendelkezik flszerkerttel, vagy ismeri
ezen novények fellelhet6ségét a
kérnyezetében

iii. Energia felhaszndlds

Lehet6ség szerint csokkenti az
energiafelhasznalasat

Megujuld energiaforrasokat hasznal

(] | ]

(] | [x]

Koérnyezetbarat fltési rendszert
hasznal

(]

[&]

Noveli a szolgaltatdsdhoz kapcsolodd
energiafelhasznalas hatékonysagat.

[]

[]

iv. Vizfelhaszndlds

Kett6s vizfelhasznalast folytat (es6viz
hasznalata - es6viz gy(ijt6 rendszer)

5]

[

Energia- és viztakarékos eszkozok,
technoldgidk haszndlata

[]

Vendégeinek bemutatja energia- és
viztakarékos megoldasait és
hulladékhasznositdsi médszereit

b. Kdrosanyag-kibocsdtds
csokkentése

i. Uveghdzhatdsu gdzok

Torekszik szolgaltatasaihoz kapcsolddd
Uveghazhatasu gazkibocsatas
korlatozdsara

ii. Szennyviz

Nem keletkeztet szennyvizet

A szirke vagy fekete viz bioldgiailag
tisztitva

A szolgéltatasahoz kapcsolddé
szennyviz elvezetése, kezelése
kornyezeti szempontbdl megoldott

iii. Hulladékkezelési terv
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A szolgdltato kérnyezettudatos
hulladékkezelési eljardsokat alkalmaz

iv. Tervezés és csokkentés

A szolgaltatd torekszik a hattérzaj
minimalizalasara.

v. Ujrafelhaszndlds

Ismeri és alkalmazza az
Ujrafelhasznalas elvét (mutassa be,
hogy van ilyen épiilete, eszkoze, targya
stb., ami valtozatlan formaban uj
funkciét kapott)

vi. Ujrahasznositds

Komposztalast vagy egyéb
szervesanyag felhaszndlast  végez,
hulladékat szelektiv médon gydijti.

vii. Szennyezéanyagok

Csak kornyezetbarat tisztitdszereket
alkalmaz

A kertapolas 6kobarat megoldasokkal,
lehet6leg vegyszerek hasznalata nélkiil
torténik.

A szolgaltatd sajat terliletén és annak
kdzvetlen kornyezetében torekszik a
karosanyag-kibocsatasbol szarmazé
anyagok kornyezetbe valé
kikertilésének megakadalyozasara,
illetve a  kikeriilt szennyez&dés
kornyezetbarat modon valé
felszamolasara.

c. A biodiverzitds, az
Okoszisztémak és a tdjak megérzése

i. Fogsdgban tartott vaddllatok

Nem tart fogsagban vadallatot

Oshonos &llatokat kiilterjes

allattartassal tart - Gshonos, extenziv
(organikus) allattartas, melynek soran
torekszik a biodiverzitas meg6rzésére

ii. Tajhasznositds
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Etkezési szolgdltatdsaindl szezondlis, a
helyi termékek sordban egyéb erdei
terméket, vadontermd névényeket,
gylimélcséket is kindl.

iii. A biodiverzitds megdrzésének
kritériumai

Vegyszermentes vagy biotermelést
folytat

A szolgdltatas és kornyezetében
végzett beavatkozdsok sordn a
szolgdltatd torekszik a természetes
él6hely, sokféleség meglbrzésére, a
védett értékek megdvasara.

A szolgdltatd sajat teriiletén figyelmet
fordit tajfajta, 6shonos novények
telepitésére, gondozasara,
bemutatasara, azok terményeit
feldolgozza és vendégeinek kinalja.

Bekapcsolodik a szolgaltatasat érinté
kornyezet, illetve természetvédelmi
akcioprogramokba, ilyeneket
kezdeményez illetve kézremikodik a
természetvédelmi, kornyezetvédelmi
allami és civil szervezetek
szemléletformalasi, bemutatasi
programjaiban.

iv. Kapcsolat a vadvildggal

A szolgdltaté torekszik a "madarbarat"
kert kialakitasara sajat kornyezetében

Egyéb vadallatok él6helyének
védelmére figyelmet fordit
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3. Javaslattétel a mindsité rendszer felépitésére és miikodtetésére
3.1. A mindsité rendszer felépitése és miikodése

A minésitési rendszer célja kettbs:

1. szavatolja a minGségi szallashely és ellatasi szolgaltatasokat, valamint
programokat a régioba érkez6, a termeészeti értékek irant érdekl6do
vendégek szamara;

2. atfogd kritériumrendszer feldllitasaval vilagos jovéképet, fejlesztési
orientaciét adni a régié Okoturizmushoz kapcsolédd vendégfogadoi
szamara.

A mindsitési rendszer éppen ezért fejlesztd jellegi, olyan a piaci trendek altal kijelolt
fejlesztéseket preferal, amellyel kulonleges minbségl, és éppen ezért egyedi,
keresett szolgaltatasokat hozhatnak létre, amelyek irant a kereslet hosszu tavon
biztosithato.

A mindsitési rendszer harom szintli. Az elsé szintje az alapfeltételeket tartalmazza.
Ezek a belépbt jelentik a programba, teljesitésukkel a szolgaltatdé palyazhat a
kornyezetbarat szolgaltatd mindsités megszerzéséhez szikséges fejlesztések
tamogatasara. A minGsités masodik szintien lévdé kritériumok  vilagosan
meghatarozzak a vendégfogadd, szolgaltatd fejlesztésének iranyait. A harmadik
szinten olyan plusz teljesitményeket értékel a rendszer, amelyek teljesitése
kulonleges vonzer6vel rendelkezé szolgaltatasok létrejottét eredményezi. Ezek nem
varhatok el minden kornyezetbarat szolgaltatétol, de megjelenésuk erdsiti a Baranya
Zoldut okoturisztikai kinalatanak szinvonalat.

A mindsitési rendszernek csak egyik — bar kiemelt jelentéségl — elemét jelentik a
feltételek és kritériumok, ezeket a beszerkesztett tablazat tartalmazza. Fontos kérdés
az is, hogy a rendszer hogyan mikddik, miként teljesithetik a vendégfogaddk a
benne megfogalmazott elvarasokat?

90



QJ*‘“A MQ;- 3

LA <
[ ] [ ]
R~y 10
> ‘w
= (%)
2 J&
Rrzmus st

A programba valdé bekapcsolodas els§ lépésekeént teljesiteni kell az
alapfeltételeket. Kornyezetbarat szolgaltaté mindsitést az a gazda nyerhet, aki
teljesiti a tablazat masodik oszlopaban szerepl6 kritériumokat.

A minésités megszerzésének modja a kovetkezd:

1. A minésitést kéré bejelenti igényét a Baranya Zaoldut fejlesztési programjat
menedzsel6 konzorciumnal. Ez a Baranya Megyei Falusi Turizmus
Kdzhasznu Szovetség.

2. A konzorcium tdbbféle szakterlletrél kér fel specialistakat a mindsitési
bizottsagban valé kozremiikddésre. igy Okoturisztikai szakember,
vendéglatos, agrar specialista, programszervezd, falusi turizmus szakért6
stb.

3. A minésitd bizottsag helyszini felméré latogatast tesz a vendégfogadonal.
Itt megvizsgalja, az mellékelt tablazat alapjan, hogy:

a. teljesulnek-e a minésités alapfeltételei?

b. Megvizsgalja mindsitési szempontonként (1-4-ig) és egyenként (0-1-
2 pont) értékeli a kritériumok teljestlését.

c. Megvizsgalja, hogy a vendégfogadd rendelkezik-e plusz
szolgaltatasokkal, ezeket kulon pontszamokkal jutalmazza.

4. A bizottsag a felméré latogatasrdl jegyzékonyvet készit, amelyben
Osszegzi a kapott pontszamokat. Minésités akkor nyerhet6 el, ha:

a. avendégfogadd megfelel az alapfeltételeknek;

b. a teljesitendd kritériumok valamennyi minésitési szempontjanal
kapott pontszamot;

c. a pontszamok elérik a maximalisan megszerezhetd 50%-at.

A kritériumoknal megszerzett minimalisan 50% ideiglenes, két éven belll
megujitandé minésitést jelent. A rendelkezésre all6 két éven belil a felméré
latogataskor tapasztalt hianyossagokat a gazdanak poétolnia kell, az ideiglenes
minésités nem hosszabbithaté meg!

Az a jelentkez6é, aki legalabb a megszerezhetd pontszam 2/3 részét megkapta,

annak a minésitd bizottsdg un. végleges mindsitést itél oda. A plusz
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szolgaltatasokert kulon pontokat itélhet meg a bizottsag, am ezek a pontszamok csak

a 50% feletti kritérium értékelés utan vonhatok dssze, a végsd eredménynél.
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